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ABSTRAK 

 CV. Rizqi Anhu Kemala merupakan sebuah toko retail yang berlokasi di Jl. 

Tidar No. 93 B, Petemon, Kecamatan Sawahan, Kota Surabaya, Jawa Timur dan 

telah beroperasi sejak tahun 2019 dengan bidang usaha penjualan produk bahan 

kimia curah. Dalam menghadapi persaingan bisnis sejenis di wilayah tersebut, 

perusahaan memerlukan strategi pengembangan bisnis yang tepat guna 

meningkatkan daya saing dan keberlanjutan usaha. Penelitian ini bertujuan untuk 

merumuskan strategi pengembangan bisnis menggunakan metode Business Model 

Canvas (BMC) untuk mengidentifikasi model bisnis perusahaan, analisis SWOT 

untuk mengetahui faktor internal dan eksternal perusahaan, serta metode 

Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM) untuk menentukan prioritas 

strategi yang paling efektif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi prioritas 

utama adalah menyediakan konten edukatif mengenai fungsi, keamanan, dan 

manfaat produk bahan kimia melalui media sosial dan katalog digital guna 

meningkatkan kepercayaan konsumen dengan total skro daya tarik 6,206. Strategi 

lainnya meliputi menjalin kerja sama dengan UMKM dan industri lokal sebagai 

pemasok alternatif, mengembangkan strategi promosi digital secara terstruktur, 

memperkuat identitas merek, serta meningkatkan layanan pengiriman dan 

pelayanan responsif sebagai keunggulan kompetitif. Implementasi strategi tersebut 

diharapkan mampu meningkatkan daya saing serta mendukung pengembangan 

bisnis CV. Rizqi Anhu Kemala secara berkelanjutan. 

 

Kata Kunci : Business Model Canvas, Pengembangan Bisnis, SWOT, QSPM 
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ABSTRACT 

CV. Rizqi Anhu Kemala is a retail store located at Jl. Tidar No. 93 B, Petemon, 

Sawahan District, Surabaya City, East Java, and has been operating since 2019, 

specializing in the sale of bulk chemical products. In facing competition from 

similar businesses in the surrounding area, the company requires an appropriate 

business development strategy to enhance competitiveness and business 

sustainability. This study aims to formulate business development strategies using 

the Business Model Canvas (BMC) to identify the company’s business model, SWOT 

analysis to determine internal and external factors, and the Quantitative Strategic 

Planning Matrix (QSPM) to establish the most effective strategic priorities. The 

results indicate that the main priority strategy is providing educational content 

regarding the functions, safety, and benefits of chemical products through social 

media and digital catalogs to increase consumer trust, with a total attractiveness 

score of 6.206. Other strategies include establishing partnerships with local 

MSMEs and industries as alternative suppliers, developing structured digital 

promotion strategies, strengthening brand identity, and improving instant delivery 

services and responsive customer service as competitive advantages. The 

implementation of these strategies is expected to enhance competitiveness and 

support the sustainable business development of CV. Rizqi Anhu Kemala. 

 

Keywords : Business Model Canvas, Business Development, SWOT, QSPM


