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KATA PENGANTAR

Puji serta Syukur saya panjatkan kepada Tuhan yang Maha Esa, karena berkat dan kasih karunia Nya
saya bisa menyelesaikan Laporan Magang Mandiri program Kampus Merdeka yang berjudul “Optimalisasi
Strategi pada Pelayanan Jasa Pelabuhan Dengan Menggunakan Metode SWOT Di PT Pelindo Marine
Service”. Adapun tujuan dari Magang yang diselesaikan ialah agar Mahasiswa dapat memahami dengan
baik lingkungan kerja profesional dan melatih hard skill serta soft skill untuk berkembang lebih baik.

Laporan ini dapat diselesaikan bukan hanya dengan ikhtiar pribadi saja tetapi juga dukungan dari
berbagai pihak yang mendorong saya untuk dapat menyelesaikan laporan ini. Oleh karena itu, penulis
menyampaikan terima kasih kepada:

1. Tuhan yang Maha Esa karena dengan Rahmat-Nya saya bisa menyelesaikan Laporan Magang dengan
semaksimal mungkin.

2. Ir. Rusindiyanto, M.T, selaku Koordinator Program Studi Teknik Industri Universitas Pembangunan
Nasional “Veteran” Jawa Timur dan juga sebagai Dosen Pembimbing untuk kegiatan Magang
mandiri.

3. Kedua Orang Tua saya yang selalu memberikan motivasi serta arahan yang baik untuk saya.

4, Bapak Arif Wibowo selaku Mentor saya yang membimbing saya selama melaksanakan Magang
Mandiri.

5. Bapak Ary Murdiyanto selaku Direktorat Keuangan, SDM dan Umum.

6. Bapak Yola Pratama selaku Manager Deparemen Pengadaan Barang Jasa dan Layanan Umum.

7. Ibu Dany Yatika selaku Sekertaris Perusahaan yang banyak memberikan Ilmu Budaya PT Pelindo

Marine Service selama melaksanakan magang.

8. Pihak-pihak terkait yang terlibat secara langsung maupun tidak langsung yang tidak bisa saya
sebutkan satu persatu.

9. Terakhir, saya mengucapkan terima kasih kepada diri saya sendiri yang selalu berusaha penuh untuk
menyelesaikan pelaksanaan magang dengan sebaik-baiknya.

Penulis menyadari bahwa penyusunan laporan magang ini masih memiliki banyak kelemahan. Oleh
karena itu sangat dibutuhkan kritik dan saran yang membangun sebagai bahan bagi perbaikan laporan
magang ini. Semoga laporan magang ini dapat bermanfaat bagi pihak-pihak yang berkepentingan dan
semoga Tuhan Yang Maha Esa memberikan rahmat kepada semua pihak yang telah memberikan bantuan
kepada penulis.

Surabaya, 28 November 2024

FEla Kania Samosir
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