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Abstrak

Pada era globalisasi sekarang ini, internet menjadi semakin canggih dan
terus berkembang, gerak hidup manusia berubah lebih mudah dan terasa dekat.
Berdasarkan survei yang dilakukan oleh Asosiasi Penyelenggara Jaringan Internet
Indonesia (APJII) pengguna internet di Indonesia mencapai 215,63 juta orang pada
periode 2022-2023. Melalui situs jual beli online pola belanja di masyarakat
khususnya pengguna internet mulai berubah. Terutama masyarakat yang memiliki
mobilitas tinggi lebih mengutamakan untuk menggunakan market space sebagai
tempat belanja untuk memenuhi kebutuhan mereka. Saat ini perilaku konsumen
mulai berubah lebih memilih yang dilator belakangi oleh kemudahan sehingga
semuanya menjadi praktis, yang membuat belanja online mulai dipilih oleh
masyarakat Indonesia. Marketplace yang ada di Indonesia antara lain
Tokopedia.com, Bukalapak.com, blibli.com, Zalora, Lazada dan sebagainya. Salah
satu jenis marketplace yang cukup popular di Indonesia adalah Tokopedia.com.

Tokopedia.com merupakan online marketplace yang memungkinkan setiap
individu dan pemilik bisnis di Indonesia membuka dan mengurus toko online
mereka secara mudah dan bebas biaya, sekaligus memberikan pengalaman jual beli
online secara aman dan nyaman. Sebagai saluran transaksi pemasaran yang masih
tergolong baru, e-commerce lebih mengandung ketidakpastian dan risiko
dibandingkan dengan transaksi yang dilakukan secara konvensional dikarenakan
antara penjual dan pembeli tidak saling bertemu. Sebagai salah satu faktor yang
penting dalam pembelian secara online, Persepsi Harga dan Kepercayaan yang
terbentuk akan mempengaruhi minat beli konsumen pada suatu produk. Dalam
penjualan produk apapun di e-commerce masih ditemukan customer yang berminat
tetapi belum tentu memutuskan pembelian. Hal ini sering dijumpai saat jual beli

baik secara online maupun offline.



