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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh
digitalisasi pajak, biaya kepatuhan pajak, dan tingkat pengetahuan pajak terhadap
kepatuhan pelaporan pajak pada persepsi karyawan yang berwenang dalam
pelaporan perpajakan UKM di wilayah Jawa Timur. Melalui analisis ini, peneliti
ingin mengetahui sejauh mana faktor-faktor tersebut berkontribusi dalam
mengoptimalkan penerimaan pajak dari sektor usaha kecil dan menengah.

Peneliti menggunakan pendekatan kuantitatif dengan mengumpulkan data
primer melalui penyebaran kuesioner kepada 99 karyawan atau staf yang
bertanggung jawab atas administrasi perpajakan pada UKM di Jawa Timur.
Penentuan jumlah sampel dalam penelitian ini menggunakan rumus Lemeshow
yang dibulatkan.. Untuk mengolah data, peneliti menerapkan teknik analisis
Structural Equation Modeling (SEM) berbasis Partial Least Square (PLS) dengan
bantuan perangkat lunak SmartPLS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa digitalisasi pajak serta tingkat
pengetahuan pajak memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan
pelaporan pajak. Sebaliknya, penelitian ini membuktikan bahwa biaya kepatuhan
pajak tidak memberikan pengaruh signifikan terhadap kepatuhan pelaporan pajak
pada UKM di Jawa Timur. Temuan ini mengindikasikan bahwa kemudahan sistem
digital dan pemahaman perpajakan yang baik menjadi faktor utama yang
mendorong karyawan pengelola yang berwenang untuk melaporkan pajak secara
patuh.

Kata Kunci: Digitalisasi Pajak, Biaya Kepatuhan Pajak, Tingkat Pengetahuan
Pajak, Kepatuhan Pelaporan Pajak
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ABSTRACT

This study aims to analyze and demonstrate the influence of tax
digitalization, tax compliance costs, and tax knowledge levels on tax compliance,
as perceived by authorized employees in tax reporting among SMEs in East Java.
Through this analysis, the researchers sought to determine the extent to which these
factors contribute to optimizing tax revenue from the small and medium-sized
business sector.

The researchers used a quantitative approach by collecting primary data by
distributing questionnaires to 99 employees or staff responsible for tax
administration at SMEs in East Java. The determination of the number of samples
in this study used the rounded Lemeshow formula.. To process the data, the
researchers applied Partial Least Squares (PLS)-based Structural Equation
Modeling (SEM) analysis with the assistance of SmartPLS software.

The results showed that tax digitalization and tax knowledge levels had a
positive and significant impact on tax compliance. Conversely, the study
demonstrated that tax compliance costs did not significantly impact tax compliance
among SMEs in East Java. These findings indicate that the convenience of digital
systems and a good understanding of taxation are the main factors motivating
authorized management employees to comply with their taxes.

Keywords: Tax Digitalization, Tax Compliance Costs, Tax Compliance Level,
Tax Reporting Compliance
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