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ABSTRAK 

 

INOVASI SENJA (SEDOT TINJA) DALAM MENINGKATKAN 

PROGRAM LAYANAN LUMPUR TINJA TERJADWAL (LLTT) KOTA 

SURABAYA 

 

Rizki Revashandi Ihsan Laduni 

NPM. 21041010261 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis inovasi Aplikasi Senja (Sedot Tinja) 

dalam meningkatkan layanan Layanan Lumpur Tinja Terjadwal (LLTT) di Kota 

Surabaya. Inovasi yang dikembangkan oleh Dinas Sumber Daya Air dan Bina 

Marga (DSDABM) ini merupakan bentuk digitalisasi pelayanan publik di bidang 

sanitasi. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan teknik 

pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Analisis 

dilakukan berdasarkan teori difusi inovasi Rogers yang meliputi lima indikator, 

yaitu keunggulan relatif, kesesuaian, kerumitan, kemampuan diujicoba, dan 

kemudahan diamati. Hasil penelitian menunjukkan bahwa inovasi Senja telah 

berjalan cukup baik dan memberikan kemudahan dalam proses pendaftaran serta 

pemesanan layanan LLTT dibandingkan sistem sebelumnya. Inovasi ini dinilai 

efektif dalam meningkatkan akses dan transparansi layanan. Namun, penerapan 

inovasi belum sepenuhnya memenuhi lima dimensi difusi inovasi secara optimal. 

Masih terdapat kendala pada dimensi kesesuaian dan kerumitan, terutama terkait 

perbedaan literasi digital masyarakat serta kompleksitas penggunaan sistem 

berbasis website. Disimpulkan bahwa Senja berkontribusi positif dalam 

peningkatan kualitas layanan sanitasi di Kota Surabaya, tetapi masih memerlukan 

penyempurnaan agar dapat diakses secara lebih merata dan mudah oleh seluruh 

lapisan masyarakat. 

Kata Kunci: Inovasi Pelayanan Publik, Difusi Inovasi, Senja Surabaya 
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ABSTRAC 

 

INNOVATION OF THE SENJA (FECES SUCTION) IN IMPROVING THE 

SCHEDULED  SLUDGE FACES SERVICE PROGRAM (LLTT) IN 

SURABAYA CITY 

 

Rizki Revashandi Ihsan Laduni 

NPM. 21041010261 

 

This study aims to analyze the innovation of the Senja (Sedot Tinja) in improving 

the Scheduled Sludge Faces Service (LLTT) in Surabaya City. This innovation, 

developed by the Department of Water Resources and Highways (DSDABM), 

represents a form of digitalization of public services in the sanitation sector. The 

study used a qualitative approach, with data collection techniques through 

interviews, observation, and documentation. The analysis was based on Rogers' 

diffusion of innovation theory, which includes five indicators: relative advantage, 

suitability, complexity, trialability, and observability. The results indicate that the 

Senja application has performed quite well and facilitated the registration and 

ordering process for LLTT services compared to the previous system. This 

innovation is considered effective in increasing access and transparency of 

services. However, the implementation of the innovation has not yet fully met the 

five dimensions of innovation diffusion optimally. Obstacles remain in the 

suitability and complexity dimensions, particularly related to differences in 

community digital literacy and the complexity of using the website-based system. In 

conclusion, the Senja has contributed positively to improving the quality of 

sanitation services in Surabaya City, but still requires improvements to ensure more 

equitable and easy access for all levels of society. 

Keywords: Public Service Innovation, Innovation Diffusion, Surabaya Senja   


