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PERLINDUNGAN HUKUM BAGI PENGGUNA APLIKASI TERHADAP
KLAUSULA EKSONERASI TENTANG BATASAN KEWAJIBAN PADA
APLIKASI IDENTITAS KEPENDUDUKAN DIGITAL

ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji mengenai klausula eksonerasi dengan fokus menguraikan
masalah terhadap bentuk klausula eksonerasi yang tercantum pada aplikasi layanan
kependudukan (IKD) dan menguraikan bentuk perlindungan terhadap pengguna
sebagai pihak yang wajib dilindungi. Studi ini menyoroti adanya perjanjian baku
yang memuat klausula yang membatasi atau mengalihkan tanggung jawab
pengelola aplikasi, sehingga menimbulkan ketidakseimbangan hak dan kewajiban
para pihak. Pendekatan yuridis normatif digunakan untuk menganalisis regulasi
yang ada mengenai batasan pencantuman klausula yang tercantum dalam suatu
perjanjian dan akibat hukum yang timbul atas adanya pengalihan tanggung jawab
pengguna aplikasi, serta bagaimana bentuk perlindungan bagi pengguna aplikasi.
Hasil menunjukan bahwa klausula tentang batasan kewajiban dalam perjanjian
lisensi pengguna mengandung bentuk pembatasan tanggung jawab. Klausula
demikian jelas melanggar ketentuan asas kebebasan berkontrak, mengingat
kebebasan berkontrak tidak bersifat absolut dan tetap dibatasi oleh undang-undang,
ketertiban umum, serta kesusilaan. UU ITE, UU PDP, dan PP PSTE secara tegas
menyatakan bahwa penyelenggara aplikasi memiliki tanggung jawab atas
penyelenggaraan sistem elektronik, termasuk kewajiban menjamin keamanan,
keandalan, dan perlindungan data pribadi pengguna. Dengan demikian, pengalihan
tanggung jawab melalui klausula tentang batasan kewajiban tidak menghapus
tanggung jawab hukum penyelenggara dan berpotensi dinyatakan tidak sah atau
batal demi hukum. Penelitian ini memberikan rekomendasi regulasi yang lebih
komprehensif mengenai batasan dan tolok ukur pencantuman klausula eksonerasi
serta penguatan peran hakim dalam menguji keadilan klausula. Rekomendasi ini
diusulkan sebagai bentuk upaya perlindungan tehadap pengguna agar dapat
mewujudkan keadilan, kepastian hukum, dan kemanfaatan hukum menghadapi
fenomena yang terus berkembang.

Kata Kunci: Klausula Eksonerasi, Perlindungan Hukum, Perjanjian.
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