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INTISARI

Nama : Deyna Keysha Savira

NPM : 22071010001
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Program Studi : Strata 1 (S1) Hukum

IMPLEMENTASI PRINSIP KENYAMANAN BAGI PENUMPANG BUS
DALAM SISTEM PENGANGKUTAN JALAN DI TERMINAL PURABAYA
BERDASARKAN UNDANG-UNDANG NO. 22 TAHUN 2009

ABSTRAK : Hukum pengangkutan mengatur kewajiban penyelenggara angkutan
umum untuk memberikan pelayanan yang aman dan nyaman kepada penumpang
sebagaimana diatur dalam Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu
Lintas dan Angkutan Jalan. Namun, dalam praktik penyelenggaraan pengangkutan
bus di Terminal Purabaya masih ditemukan pelanggaran terhadap prinsip
kenyamanan penumpang bus, seperti kelebihan kapasitas, penumpang yang telah
membeli tiket namun tidak memperoleh tempat duduk, serta keterbatasan sarana
dan prasarana pendukung. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan
prinsip kenyamanan penumpang bus dalam perspektif hukum pengangkutan serta
hambatan pengawasannya. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian
hukum empiris.Hasil penelitian menunjukkan bahwa lemahnya pengawasan dan
rendahnya kepatuhan perusahaan otobus terhadap ketentuan hukum pengangkutan
menyebabkan belum optimalnya pemenuhan prinsip kenyamanan penumpang bus.

Kata Kunci : Hukum Pengangkutan; Prinsip Kenyamanan Penumpang Bus;
Terminal Purabaya; Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009.



ABSTRACT

Transportation law regulates the obligation of public transportation operators to
provide safe and comfortable services to passengers as stipulated in Law Number
22 of 2009 concerning Road Traffic and Transportation. However, in the practice
of bus transportation services at Purabaya Terminal, violations of the principle of
passenger comfort are still found, such as passenger overcapacity, passengers who
have purchased tickets but do not obtain seats, and inadequate supporting facilities
and infrastructure. This research aims to analyze the implementation of the
principle of bus passenger comfort from the perspective of transportation law as
well as the obstacles to its supervision. This study employs an empirical legal
research method with a juridical-empirical approach. The results indicate that
weak supervision and low compliance of bus companies with transportation law
provisions have resulted in the suboptimal fulfillment of the principle of bus
passenger comfort.

Keywords : Transportation Law, Principle of Bus Passenger Comfort, Purabaya
Terminal, Law Number 22 of 2009.
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