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RINGKASAN

Rahmad Kodariawan, NPM : 2066 1030 008. Program Doktor Agribisnis,
Fakultas Pertanian, Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur.
“Model Kapabilitas Dinamis dan Bauran Pemasaran melalui Co-
Management untuk Keberlanjutan Kebun Raya Mangrove Kota Surabaya”.
Promotor: Samsul Huda; Co-Promotor: Sri Tjondro Winarno dan Hamidah
Hendrarini.

Keberlanjutan Kebun Raya Mangrove (KRM) Kota Surabaya menghadapi
tantangan akibat urbanisasi, peningkatan aktivitas wisata, dan tuntutan ekonomi
masyarakat. KRM memiliki peran sebagai kawasan konservasi, penyangga
ekologis, destinasi wisata, serta sumber ekonomi lokal. Oleh karena itu,
diperlukan model pengelolaan yang mampu mengintegrasikan kapabilitas
organisasi, strategi pemasaran, dan tata kelola kolaboratif untuk menjaga
keseimbangan antara fungsi konservasi dan pemanfaatan wisata.

Penelitian ini bertujuan menganalisis persepsi pengunjung, penerapan co-
management, serta pengaruh kapabilitas dinamis dan bauran pemasaran terhadap
co-management dan keberlanjutan KRM. Penelitian menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan desain explanatory research dan analisis SEM-PLS terhadap
100 responden yang terdiri dari pengunjung, pengelola, masyarakat sekitar, dan
pelaku UMKM.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kapabilitas dinamis berpengaruh
positif dan signifikan terhadap co-management dan keberlanjutan KRM. Bauran
pemasaran berpengaruh positif terhadap co-management, namun tidak signifikan
secara langsung terhadap keberlanjutan. Co-management memiliki pengaruh
paling kuat terhadap keberlanjutan serta memediasi pengaruh bauran pemasaran
terhadap keberlanjutan. Temuan ini menegaskan pentingnya tata kelola
kolaboratif dalam mendukung keberlanjutan KRM.

Kata Kunci: Kapabilitas Dinamis; Bauran Pemasaran; Co-Management;
Keberlanjutan; Kebun Raya Mangrove Kota Surabaya.
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SUMMARY

Rahmad Kodariawan, Student ID: 2066 1030 008. Doctoral Program in
Agribusiness, Faculty of Agriculture, University of Pembangunan Nasional
Veteran Jawa Timur. February 21, 2026: "Dynamic Capability Model and
Marketing Mix through Co-Management for the Sustainability of the Surabaya
City Mangrove Botanical Garden." Promotor’s: Samsul Huda; Co-Promotor’s: Sri
Tjondro Winarno and Hamidah Hendrarini.

The sustainability of the Mangrove Botanical Garden (KRM) in Surabaya
City faces challenges arising from urbanization, increasing tourism activities, and
local economic demands. KRM plays multiple roles as a conservation area, an
ecological buffer for the city, a tourism destination, and a source of local
economic opportunities. Therefore, an integrated management model is required
that combines organizational capabilities, marketing strategies, and collaborative
governance to maintain a balance between conservation functions and tourism
utilization.

This study aims to analyze visitor perceptions, the implementation of co-
management, and the influence of dynamic capabilities and the marketing mix on
co-management and the sustainability of KRM. The research employs a
quantitative approach with an explanatory research design and utilizes Structural
Equation Modeling—Partial Least Squares (SEM-PLS) analysis. The sample
consists of 100 respondents, including visitors, management staff, local
communities, and small and medium enterprise (SME) actors.

The results indicate that dynamic capabilities have a positive and
significant effect on both co-management and the sustainability of KRM. The
marketing mix also shows a positive influence on co-management but does not
have a significant direct effect on sustainability. Co-management demonstrates the
strongest influence on sustainability and mediates the relationship between the
marketing mix and sustainability. These findings highlight the critical role of
collaborative governance in supporting the long-term sustainability of the
Mangrove Botanical Garden in Surabaya.

Keywords: Dynamic Capabilities; Marketing Mix; Co-Management;
Sustainability; Surabaya City Mangrove Botanical Garden.
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KATA PENGANTAR

Disertasi ini disusun sebagai bentuk kontribusi ilmiah dalam
mengembangkan kajian mengenai pengelolaan agrowisata berbasis kapabilitas
organisasi, strategi pemasaran, dan tata kelola kolaboratif untuk mewujudkan
keberlanjutan Kebun Raya Mangrove. Penelitian ini berangkat dari kebutuhan
untuk menghadirkan model konseptual dan empiris yang mampu menjawab
tantangan pengelolaan kawasan agrowisata perkotaan, khususnya pada Kebun
Raya Mangrove Kota Surabaya, yang memiliki peran strategis sebagai ruang
konservasi, edukasi, sekaligus destinasi wisata alam.

Ruang lingkup penelitian berfokus pada pengembangan model Kapabilitas
Dinamis dan Bauran Pemasaran, serta bagaimana kedua komponen tersebut
berpengaruh terhadap Co-Management dan selanjutnya berdampak Keberlanjutan
Kebun Raya Mangrove. Penelitian juga mengkaji persepsi dan preferensi
pengunjung terhadap pengalaman berwisata, sehingga hasilnya memberikan
gambaran mendalam mengenai faktor-faktor yang mendorong keberhasilan

pengelolaan destinasi mangrove.

Melalui pendekatan kuantitatif yang didukung analisis statistik, penelitian
ini menguji model hubungan langsung maupun tidak langsung antarvariabel, serta
menghadirkan rekomendasi strategis dan manajerial yang dapat digunakan oleh
pengelola, pemerintah daerah, serta pemangku kepentingan lainnya. Integrasi
konsep kapabilitas organisasi, bauran pemasaran, dan tata kelola kolaboratif
disusun sebagai kerangka untuk memperkuat Kkeberlanjutan pengelolaan

agrowisata, baik dari perspektif lingkungan, sosial, maupun ekonomi.

Disertasi ini diharapkan tidak hanya memberikan kontribusi teoretis bagi
pengembangan ilmu manajemen dan kebijakan pariwisata, tetapi juga menjadi
rujukan praktis bagi peningkatan kualitas pengelolaan Kebun Raya Mangrove

Kota Surabaya serta kawasan agrowisata mangrove lainnya di Indonesia.

Penulis berusaha menyusun disertasi ini sesuai harapan, oleh karena itu

masukan untuk penyempurnaan dari berbagai pihak sangat diperlukan. Semoga
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karya ilmiah ini dapat bermanfaat untuk rekomendasi kebijakan keberlangsungan

Kebun Raya Mangrove.

Surabaya, Februari 2026

Penulis
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