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Abstrak 

Penelitian ini mengeksplorasi pengalaman Magang Praktek Kerja Lapangan 

(PKL) di bidang keuangan BPJS Ketenagakerjaan, dengan fokus pada pengelolaan 

klaim Jaminan Kecelakaan Kerja (JKK). Melalui kegiatan PKL, penulis berhasil 

memperoleh pemahaman mendalam tentang operasional BPJS Ketenagakerjaan, 

termasuk penginputan data, pemantauan klaim, dan pemrosesan transaksi 

keuangan. Dalam posisi keuangan, penulisan kode voucher klaim, pemeliharaan 

dokumen keuangan, dan penyusunan laporan bulanan menjadi bagian integral dari 

kontribusi tim magang. Kegiatan PKL juga memperkenalkan penulis pada 

pentingnya jaminan sosial bagi pekerja di Indonesia melalui BPJS 

Ketenagakerjaan. Sistem jaminan sosial yang mencakup perlindungan terhadap 

kesehatan, kecelakaan kerja, hari tua, pensiun, dan kematian menjadi fokus utama. 

Dalam pengolahan data klaim JKK, penelitian menggunakan metode analisis 

seperti K-Means dan K-Modes, memberikan wawasan mendalam melalui 
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pengelompokkan dan analisis data klaim serta frekuensi klaim. Analisis data klaim 

JKK dan kasus sembuh-berobat mengungkapkan karakteristik perusahaan dengan 

tingkat klaim tertinggi. Proyek untuk meningkatkan efisiensi pengeluaran, 

melibatkan teknik scraping data dan analisis data kasus, memberikan rekomendasi 

untuk perbaikan kebijakan. Secara keseluruhan, PKL di bidang keuangan BPJS 

Ketenagakerjaan memberikan kontribusi signifikan dalam pengembangan 

keterampilan dan pemahaman terkait industri jaminan sosial di Indonesia. 

Pengalaman ini tidak hanya memperkaya pengetahuan praktis, tetapi juga 

memberikan wawasan strategis untuk optimalisasi pengeluaran dan pelayanan 

jaminan sosial guna mendukung keberlanjutan lembaga ini. 

Kata kunci: Jaminan Kecelakaan Kerja (JKK), K-Means, K-Modes, Perusahaan 

dengan Tingkat Klaim Tertinggi. 
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Abstract 

This research explores the experience of Field Work Internships (FWI) in the 

financial sector of BPJS Ketenagakerjaan, with a focus on managing Work 

Accident Insurance (WAI) claims. Through PKL activities, the author succeeded in 

gaining an in-depth understanding of BPJS Ketenagakerjaan operations, including 

data input, claims monitoring, and financial transaction processing. In a finance 

position, writing claim voucher codes, maintaining financial documents, and 

preparing monthly reports becomes an integral part of the intern team's 

contribution. FWI activities also introduced the author to the importance of social 

security for workers in Indonesia through BPJS Ketenagakerjaan. The social 

security system which includes protection against health, work accidents, old age, 

pensions and death is the main focus. In processing WAI claims data, research uses 

analytical methods such as K-Means and K-Modes, providing in-depth insight 

through grouping and analyzing claim data and claim frequency. Analysis of JKK 

claims data and recovery-treatment cases reveals the characteristics of companies 
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with the highest claim rates. Projects to improve spending efficiency, involving data 

scraping techniques and case data analysis, provide recommendations for policy 

improvements. Overall, PKL in the financial sector of BPJS Ketenagakerjaan 

makes a significant contribution to developing skills and understanding related to 

the social security industry in Indonesia. This experience not only enriches 

practical knowledge, but also provides strategic insight for optimizing social 

security expenditures and services to support the sustainability of this institution. 

Keyword : Work Accident Insurance (WAI), K-Means, K-Modes, Company with the 

Highest Claim Rate.  


