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ABSTRAK 

Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di Direktorat Digital Business 

Telkom Indonesia memiliki tujuan utama untuk mengembangkan keterampilan 

dan pengetahuan dalam bidang data science melalui proyek nyata. Fokus utama 

dari PKL ini adalah penerapan kecerdasan bisnis, segmentasi pelanggan, dan 

pemodelan data bisnis untuk meningkatkan kinerja dan daya saing perusahaan. 

Penulis juga bertujuan untuk memberikan kontribusi nyata dalam pengembangan 

produk Leap Telkom Digital, seperti MyIndibiz, MyTens, dan MyCarrier, melalui 

analisis data dan penerapan algoritma machine learning. 

Metode yang digunakan dalam PKL ini meliputi event tracking untuk 

menganalisis perilaku pelanggan, segmentasi pelanggan berdasarkan analisis 

traffic dan order, serta pemodelan data menggunakan Long Short-Term Memory 

(LSTM) untuk prediksi harga saham Telkom Indonesia. Penulis bekerja sama 

dengan tim lintas fungsi untuk mengumpulkan, menganalisis, dan 

memvisualisasikan data, serta memberikan rekomendasi strategis berdasarkan 

temuan analitis. Penulis juga memanfaatkan alat seperti Google BigQuery dan 

Metabase untuk mendukung proses analisis data. 

Hasil dari PKL menunjukkan bahwa penerapan kecerdasan bisnis melalui 

teknologi MyIndibiz efektif dalam meningkatkan kinerja operasional dan strategi 

bisnis PT Telkom Indonesia. Segmentasi pelanggan yang tepat dapat 

meningkatkan pengalaman dan kepuasan pelanggan dengan menyediakan layanan 

yang lebih dipersonalisasi. Selain itu, pemodelan data menggunakan metode 

LSTM terbukti mampu memberikan prediksi harga saham yang lebih akurat, 

mendukung pengambilan keputusan strategis oleh manajemen dan investor. 

Pengalaman ini tidak hanya memperkaya pengetahuan dan keterampilan teknis 

penulis, tetapi juga memberikan wawasan berharga tentang bagaimana analisis 

data dapat diterapkan secara efektif dalam industri telekomunikasi digital yang 

berkembang pesat. 

 

Kata kunci: Telkom Indonesia, Event Tracking, Long Short-Term Memory 

(LSTM) 
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ABSTRACT 

Implementation of Field Work Practices (PKL) at Telkom Indonesia's 

Digital Business Directorate has the main objective of developing skills and 

knowledge in the field of data science through real projects. The main focus of 

this PKL is the application of business intelligence, customer segmentation, and 

business data modeling to improve company performance and competitiveness. 

The author also aims to make a real contribution to the development of Leap 

Telkom Digital products, such as MyIndibiz, MyTens, and MyCarrier, through 

data analysis and application of machine learning algorithms. 

The methods used in this PKL include event tracking to analyze customer 

behavior, customer segmentation based on traffic and order analysis, as well as 

data modeling using Long Short-Term Memory (LSTM) to predict Telkom 

Indonesia's share price. The author collaborates with a cross-functional team to 

collect, analyze, and visualize data, and provide strategic recommendations based 

on analytical findings. The author also utilizes tools such as Google BigQuery and 

Metabase to support the data analysis process. 

The results from PKL show that the application of business intelligence 

through MyIndibiz technology is effective in improving PT Telkom Indonesia's 

operational performance and business strategy. Proper customer segmentation can 

improve customer experience and satisfaction by providing more personalized 

service. In addition, data modeling using the LSTM method has been proven to be 

able to provide more accurate stock price predictions, supporting strategic 

decision making by management and investors. This experience not only enriched 

the author's technical knowledge and skills, but also provided valuable insight into 

how data analysis can be applied effectively in the rapidly evolving digital 

telecommunications industry. 

 

Keywords: Telkom Indonesia, Event Tracking, Long Short-Term Memory 

(LSTM) 
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