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ABSTRAK 

 

Nama Mahasiswa / NPM  : Mareta Putri Wardhana / 21083010002 

Judul Skripsi                     : Perbandingan Metode Ward’s, DBSCAN, Dan K-

Means Untuk Klasterisasi Aduan Pelayanan 

Masyarakat Di Dispendukcapil Kota Surabaya  

Dosen Pembimbing          : 1. Kartika Maulida Hindrayani, S.Kom., M.Kom. 

 2. Amri Muhaimin, S.Stat., M.Stat., M.S. 

 

 

Pengelompokan data teks merupakan salah satu teknik dalam Text Mining yang 

digunakan untuk mengidentifikasi pola pada data tidak terstruktur. Dalam 

pelayanan publik, aduan masyarakat umumnya disampaikan dalam bentuk teks 

deskripsi keluhan yang beragam sehingga sulit dianalisis secara manual. Kondisi 

ini juga terjadi pada data aduan di Dispendukcapil Kota Surabaya, di mana variasi 

isi dan struktur bahasa menyebabkan proses identifikasi pola permasalahan menjadi 

kurang efektif. Oleh karena itu, diperlukan metode klasterisasi untuk 

mengelompokkan aduan berdasarkan kemiripan isi secara otomatis. Penelitian ini 

bertujuan membandingkan kinerja Ward’s Method, DBSCAN, dan K-Means dalam 

melakukan klasterisasi aduan masyarakat serta menentukan metode yang paling 

optimal berdasarkan validitas struktur klaster yang dihasilkan. Tahapan penelitian 

meliputi preprocessing teks berupa cleaning, tokenizing, normalization, stopword 

removal, dan stemming, kemudian dilakukan pembobotan menggunakan TF-IDF 

untuk mengubah teks menjadi representasi numerik. Proses klasterisasi diterapkan 

menggunakan Ward’s Method berbasis hierarchical agglomerative dengan jarak 

Euclidean, DBSCAN berbasis kepadatan dengan penanganan noise, serta K-Means 

berbasis partisi dengan penentuan jumlah klaster optimal menggunakan Variance 

Ratio Criterion (VRC). Kualitas klaster yang terbentuk dievaluasi menggunakan 

Silhouette Coefficient dan Index Davies-Bouldin untuk mengukur tingkat 

kekompakan dan pemisahan antar klaster. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

Ward menghasilkan 2 klaster, DBSCAN menghasilkan 10 klaster dan 1 klaster 

noise, dan K-Means menghasilkan 3 klaster. Berdasarkan evaluasi, Ward 

memperoleh nilai Silhouette Coefficient tertinggi sebesar 0,76 dan Index Davies-

Bouldin terendah sebesar 1,02, dibandingkan DBSCAN yang menghasilkan nilai 

Silhouette 0,52, dan IDB 1,12, serta K-Means yang menghasilkan nilai Silhouette 

0,49, dan IDB 3,47. Temuan ini menunjukkan bahwa Ward’s Method merupakan 

metode yang paling sesuai dengan karakteristik data aduan pelayanan masyarakat 

dan dapat digunakan sebagai pendekatan analisis untuk mendukung peningkatan 

kualitas pelayanan publik.  

 

 

Kata Kunci:  Text Mining, Klasterisasi, Ward’s Method, DBSCAN, K-means 
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ABSTRACT 

 

Student Name / NPM : Mareta Putri Wardhana / 21083010002 

Undergraduate thesis 

title 

: Comparison Of Ward’s Method, Dbscan, And K-

Means For Clustering Public Service Complaints 

At Dispendukcapil Surabaya City 

Advisors : 1. Kartika Maulida Hindrayani, S.Kom., M.Kom. 

2. Amri Muhaimin, S.Stat., M.Stat., M.S. 

 

 

Text data clustering is one of the techniques in Text Mining used to identify patterns 

in unstructured data. In public services, community complaints are generally 

conveyed in the form of diverse textual descriptions of complaints, making them 

difficult to analyze manually. This condition also occurs in complaint data at the 

Department of Population and Civil Registration (Dispendukcapil) of Surabaya 

City, where variations in content and language structure cause the process of 

identifying problem patterns to be less effective. Therefore, clustering methods are 

needed to group complaints based on content similarity automatically. This study 

aims to compare the performance of Ward’s Method, DBSCAN, and K-Means in 

clustering public complaints and to determine the most optimal method based on 

the validity of the resulting cluster structure. The research stages include text 

preprocessing consisting of cleaning, tokenizing, normalization, stopword removal, 

and stemming, followed by TF-IDF weighting to transform text into numerical 

representation. The clustering process is implemented using Ward’s Method based 

on hierarchical agglomerative clustering with Euclidean distance, DBSCAN based 

on density with noise handling, and K-Means based on partitioning with the optimal 

number of clusters determined using the Variance Ratio Criterion (VRC). The 

quality of the resulting clusters is evaluated using the Silhouette Coefficient and the 

Davies-Bouldin Index to measure the level of compactness and separation between 

clusters. The results show that Ward produces 2 clusters, DBSCAN produces 10 

clusters and 1 cluster as noise, and K-Means produces 3 clusters. Based on the 

evaluation, Ward obtains the highest Silhouette Coefficient value of 0.76 and the 

lowest Davies-Bouldin Index value of 1.02, compared to DBSCAN which produces 

a Silhouette value of 0.52 and DBI of 1.12, and K-Means which produces a 

Silhouette value of 0.49 and DBI of 3.47. These findings indicate that Ward’s 

Method is the most suitable method for the characteristics of public service 

complaint data and can be used as an analytical approach to support improvements 

in public service quality. 
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DAFTAR NOTASI 

 

𝑇𝐹𝑡,𝑑 : banyaknya kata t pada dokumen d 

𝑡𝑓 : banyaknya kata pada dokumen 

𝐼𝐷𝐹𝑡 : nilai inverse document frequency 

𝑛 : banyaknya dokumen 

𝑑𝑓𝑡 : banyaknya dokumen yang memiliki kata t 

𝑊𝑡,𝑑 :  nilai bobot akhir 

𝑑(𝑖, 𝑗) :  jarak antara data 𝑖 dan 𝑗 

𝑥𝑖 :  koordinat 𝑥 untuk data 𝑖 

𝑥𝑗 :  koordinat 𝑥 untuk data 𝑗 

∆𝑆𝑆𝐸𝐴,𝐵 :  peningkatan nilai SSE jika klaster A dan B digabungkan 

𝑛𝐴 , 𝑛𝐵 : jumlah anggota (dokumen) di dalam klaster A dan klaster B 

𝑑(𝐴, 𝐵)2 : kuadrat jarak Euclidean antara pusat klaster A dan B 

𝑥𝑖𝑗 :  nilai untuk objek ke-i dalam klaster ke-j 

𝑝 :  jumlah variabel yang diukur 

𝑛 :  jumlah objek dalam klaster yang terbentuk 

𝐼𝐷𝐵 :  Index Davies Bouldin 

𝑘 :  jumlah klaster 

𝑅𝑖𝑗 :  rasio antara kompaksi dan separasi antara klaster 𝑖 dan 𝑗 

𝑆𝑖 :  kompaksi (intra-cluster distance) klaster 𝑖 

𝑆𝑗 :  kompaksi (intra-cluster distance) klaster 𝑗 

𝐷𝑖𝑗 :  pemisah (inter-cluster distance) antara pusat klaster 𝑖 dan 𝑗 

𝐶𝑖 :  pusat 𝑖 

𝐶𝑗 :  pusat 𝑗 

𝑑 :  jarak 

𝑥𝑘 :  elemen dalam klaster 

𝑆(𝑖) :  nilai Silhouette Coefficient pada object ke-𝑖 

(𝑖) :  object yang akan diteliti 

𝑎(𝑖) :  rata-rata 𝑖 jarak 𝑖 antar angota 𝑖 dalam klaster yang sama 

𝑏(𝑖) :  nilai minimal jarak rata-rata antara item 𝑖 dengan objek pada klaster 

lain 

𝑉𝑖𝑘 :  centroid (rata-rata klaster ke-k untuk dokumen ke-1) 
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𝑛𝑘 :  banyaknya dokumen yang menjadi anggota klaster ke-k 

𝑋𝑗𝑖 :  frekuensi kemunculan kata ke-j pada dokumen ke-i 

𝐾 :  banyak klaster 

𝑁 :  banyak dokumen  

𝑚 :  banyak kata 

𝐼 :  banyak dokumen yang menjadi anggota klaster ke-k 

𝑥𝑗𝑖 :  frekuensi kemunculan kata ke-j dalam klaster dokumen ke-i 

𝑦𝑗𝑘 :  frekuensi kemunculan kata ke-j pada pusat klaster ke-k 

𝑦𝑗𝑙 :  frekuensi kemunculan kata ke-j pada pusat klaster ke-l 

𝑆𝑆𝐸𝑘 : nilai SSE pada klaster ke-𝑘 

𝑥𝑖 : dokumen ke-𝑖 

𝐶𝑘 : himpunan anggota klaster ke-𝑘 

𝜇
𝑘
 : centroid (pusat klaster) dari klaster ke-𝑘 

‖𝑥𝑖 − 𝜇
𝑘
‖

2
 : kuadrat jarak Euclidean antara data 𝑥𝑖dan centroid 𝜇𝑘 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


