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ABSTRAK

AISYAH RACHMAYANTI ARAS, 21042010204, PENGARUH CITRA
MEREK, KUALITAS PRODUK, DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN SEPATU NIKE PADA OUTLET RESMI NIKE DI JALAN
DIPONEGORO SURABAYA

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek, kualitas produk,
dan harga terhadap keputusan pembelian sepatu Nike pada outlet resmi Nike di
jalan diponegoro Surabaya. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini
adalah kauntitatif dengan metode survey melalui penyebaran kuesioner kepada
100 responden. Teknik analisis data menggunakan regresi liniear berganda dengan

bantuan software SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan citra merek, kualitas produk,
dan harga berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara
parsial, citra merek, kualitas produk, dan harga juga terbukti berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian. Temuan ini menunjukkan bahwa
persepsi positif konsumen terhadap kekuatan merek, kualitas produk yang baik,
serta kesesuaian harga mampu meningkatkan keputusan pembelian sepatu Nike.
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi perusahaan
dalam merumuskan strategi pemasaran guna meningkatkan keputusan pembelian

konsumen.

Kata Kunci: Citra merek, Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian

viii



ABSTRACT

AISYAH RACHMAYANTI ARAS, 21042010204 THE EFFECT OF BRAND
IMAGE, PRODUCT QUALITY, AND PRICE ON PURCHASE DECISIONS
OF NIKE SHOES AT THE OFFICIAL NIKE OUTLET ON JALAN
DIPONEGORO SURABAYA

This study aims to analyze the effect of brand image, product quality, and price on
the purchase decisions of Nike shoes at the Official Nike Outlet on Jalan
Diponegoro, Surabaya. The research approach used is quantitative, employing a
survey method through the distribution of questionnaires to 100 respondents
selected using purposive sampling. The data analysis technique used is multiple

linear regression analysis with the assistance of SPSS software.

The results of the study indicate that simultaneously, brand image, product
quality, and price have a significant effect on the purchase decisions of Nike
shoes. Partially, brand image, product quality, and price are also proven to have a
significant effect on purchase decisions. These findings suggest that consumers’
positive perceptions of brand strength, good product quality, and appropriate
pricing can enhance their purchase decisions for Nike shoes. This study is
expected to provide valuable insights for companies in formulating marketing

strategies to improve consumer purchase decisions.

Keywords: Brand Image, Product Quality, Price, Purchase Decision.



