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ABSTRAK 

Badan Narkotika Nasional Provinsi Jawa Timur merupakan instansi pemerintah 

yang memiliki tanggung jawab dalam pelaksanaan Pencegahan, Pemberantasan, 

Penyalahgunaan, dan Peredaran Gelap Narkotika (P4GN) serta memegang peran 

strategis dalam melindungi masyarakat dari ancaman narkoba. Dalam menjalankan 

peran tersebut, BNNP Jawa Timur dihadapkan pada tantangan komunikasi publik, 

terutama terkait munculnya stigma negatif dan kesenjangan kepercayaan 

masyarakat terhadap institusi. Kondisi ini mendorong BNNP Jawa Timur untuk 

mengembangkan pendekatan komunikasi yang lebih adaptif melalui strategi Public 

Relations dengan memanfaatkan Key Opinion Leader (KOL) sebagai pihak ketiga 

dalam penyampaian pesan komunikasi publik agar pesan kampanye dapat lebih 

mudah diterima masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

implementasi strategi Public Relations BNN Provinsi Jawa Timur dalam 

pemanfaatan Key Opinion Leader (KOL) untuk komunikasi publik. Metode yang 

digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui 

wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa strategi Public Relations BNNP Jawa Timur dalam pemanfaatan KOL 

dilaksanakan melalui enam tahapan. Tahap awal dilakukan melalui analisis isu 

publik dengan media monitoring dan pemanfaatan kanal aduan BNN One Stop 

Service (BOSS.Go.id) untuk mengidentifikasi persepsi masyarakat serta 

menentukan sasaran komunikasi yang mencakup seluruh lapisan masyarakat. 

Selanjutnya dilakukan pemetaan tujuan strategis yang berfokus pada perluasan 

jangkauan pesan dan peningkatan keterlibatan audiens dalam komunikasi publik. 

Perencanaan strategi dilakukan dengan menetapkan karakteristik KOL, mekanisme 

pemilihan, serta membangun mekanisme kolaborasi strategis antara BNNP Jawa 

Timur dan KOL dalam penyampaian pesan kampanye P4GN. Tahap taktik 

diwujudkan melalui kegiatan partisipatif seperti lomba konten dan sayembara 

influencer, distribusi pesan digital melalui integrasi PESO media, serta penguatan 

komunikasi internal dan komunitas. Strategi kemudian diimplementasikan oleh 

KOL melalui produksi dan distribusi konten edukasi bahaya narkoba, kampanye 

preventif, serta konten kolaboratif berbasis kegiatan melalui berbagai platform 

media sosial. Pada tahap evaluasi, BNNP Jawa Timur melakukan penilaian 

terhadap capaian digital dan dampak sosial kampanye berdasarkan indikator 

keterlibatan audiens serta menjadikannya sebagai dasar dalam penyusunan strategi 

komunikasi pada periode berikutnya. 

 
Kata Kunci: Public Relations, Key Opinion Leader, Komunikasi Publik, BNNP Jawa 

Timur, Strategi Komunikasi. 

 

 

 

 

  



 
vi 

 

  

ABSTRACT 

The National Narcotics Agency of East Java Province (BNNP East Java) is a 

government institution responsible for implementing the Prevention and 

Eradication of Drug Abuse and Illicit Trafficking (P4GN) program and plays a 

strategic role in protecting society from drug-related threats. In carrying out this 

role, BNNP East Java faces challenges in public communication, particularly 

related to negative stigma and the trust gap between the institution and the public. 

This condition encourages BNNP East Java to develop a more adaptive 

communication approach through Public Relations strategies by utilizing Key 

Opinion Leaders (KOL) as third parties in delivering public communication 

messages so that campaign messages can be more easily accepted by the 

community. This study aims to analyze the implementation of Public Relations 

strategies of BNNP East Java in utilizing Key Opinion Leaders (KOL) for public 

communication.This research uses a descriptive qualitative method with data 

collection techniques through in-depth interviews, observation, and documentation. 

The findings indicate that the Public Relations strategy of BNNP East Java in 

utilizing KOL is carried out through six stages. The initial stage is conducted 

through public issue analysis using media monitoring and the BNN One Stop 

Service (BOSS.Go.id) complaint channel to identify public perceptions and 

determine communication targets that include all segments of society. The next 

stage involves mapping strategic objectives focused on expanding message reach 

and increasing audience engagement in public communication. Strategic planning 

is carried out by determining the characteristics of KOL, the selection mechanism, 

and establishing a strategic collaboration mechanism between BNNP East Java 

and KOL in delivering P4GN campaign messages. The tactical stage is 

implemented through participatory activities such as content competitions and 

influencer contests, digital message distribution through the integration of PESO 

media, as well as strengthening internal communication and community networks. 

The strategy is then implemented by KOL through the production and distribution 

of educational content on drug dangers, preventive campaigns, and collaborative 

event-based content through various social media platforms. In the evaluation 

stage, BNNP East Java assesses digital achievements and the social impact of the 

campaign based on audience engagement indicators and uses the results as the 

basis for developing communication strategies in the following period. 

Keywords: Public Relations, Key Opinion Leader, Public Communication, BNNP 

East Java, Communication Strategy. 
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