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ABSTRAK 

 

Nama Mahasiswa / NPM  : Ajeng Puspa Wardani / 22083010040 
Judul Skripsi                     : Implementasi Algoritma Multiplex Leiden dengan 

Skema Adaptive Layer Weighting untuk 
Klasterisasi Pengunjung Taman Impian Jaya Ancol 

Dosen Pembimbing          : 1. Trimono, S.Si., M.Si. 
 2. Muhammad Nasrudin, M. Stat. 

 

 

PT Pembangunan Jaya Ancol merupakan destinasi rekreasi terbesar di Indonesia. 
Namun, pada tahun 2024 perusahaan ini mengalami penurunan dalam jumlah 
kunjungan dan pendapatan pada segmen pariwisata. Kondisi tersebut mendorong 
adanya pemahaman yang lebih mendalam terhadap karakteristik serta segmentasi 
pengunjung Ancol yang bersifat heterogen. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan 
untuk mengidentifikasi struktur klaster pengunjung secara komprehensif sebagai 
dasar perumusan strategi layanan yang lebih tepat sasaran. Metode penelitian yang 
digunakan adalah deteksi komunitas berbasis jaringan dengan menerapkan 
algoritma Multiplex Leiden, yang dipilih karena kemampuannya dalam 
menghasilkan partisi klaster yang stabil dan konsisten dibandingkan algoritma 
lainnya. Data yang digunakan merupakan data sekunder yang diperoleh dari survei 
internal perusahaan, dari mana sepuluh variabel terpilih digunakan sebagai dasar 
segmentasi pengunjung. Data survei tersebut dipraproses dan dikonstruksi menjadi 
graf untuk merepresentasikan hubungan kesamaan antarindividu. Setiap variabel 
direpresentasikan sebagai satu layer graf, yang selanjutnya dikombinasikan dalam 
struktur graf multi-layer. Untuk menghindari dominasi preferensi manual dalam 
proses klasterisasi, diterapkan skema adaptive layer weighting yang 
menyeimbangkan kontribusi tiap layer dengan mempertimbangkan pembobotan 
awal serta karakteristik topologis graf. Hasil klasterisasi menghasilkan 30 klaster 
dengan nilai total quality sebesar 0,290, Adjusted Rand Index (ARI) sebesar 0,831, 
serta mean conductance sebesar 0,364. Metrik tersebut menunjukkan bahwa partisi 
klaster yang dihasilkan memiliki kualitas yang stabil dan konsisten. Untuk analisis 
lanjutan, dipilih lima klaster terbesar yang mencerminkan karakteristik pengunjung 
yang beragam, mulai dari klaster yang sensitif terhadap harga hingga klaster yang 
mengutamakan kenyamanan berwisata. Hasil pengelompokan ini diharapkan dapat 
menjadi dasar dalam perumusan strategi pemasaran dan pengembangan layanan 
pariwisata yang lebih tepat sasaran. 
 
 
Kata Kunci:  Adaptive Layer Weighting, Deteksi Komunitas, Graf Multi-layer, 

Multiplex Leiden, Segmentasi Pelanggan 
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ABSTRACT 

 
Student Name / NPM : Ajeng Puspa Wardani / 22083010040 

Undergraduate thesis 

title 

: Implementation of the Multiplex Leiden 
Algorithm with Adaptive Layer Weighting Scheme 
for Clustering Visitors of Taman Impian Jaya 
Ancol 

Advisors : 1. Trimono, S.Si., M.Si. 
2. Muhammad Nasrudin, M. Stat. 

 
 
 

PT Pembangunan Jaya Ancol, Indonesia's largest recreational destination, faced a 
significant challenge in 2024 with declining visitor numbers and tourism revenue. 
To address this, a deep understanding of visitor heterogeneity is essential for 
formulating targeted service strategies. This study aims to comprehensively identify 
visitor community structures as a foundation for effective market segmentation. The 
research utilizes a network-based community detection approach via the Multiplex 
Leiden algorithm, selected for its ability to produce more stable and consistent 
clustering partitions compared to alternative methods. The study uses secondary 
data from internal company surveys, employing ten selected variables as the basis 
for segmentation. Data preprocessing involves transforming these variables into 
graph representations to model similarity relationships between individuals. Each 
variable is represented as a separate layer within a multi-layer graph structure. To 
prevent results from being dominated by manual preferences, an adaptive layer 
weighting scheme was applied, balancing each layer's contribution by considering 
both initial weights and topological characteristics. The clustering process yielded 
30 clusters with a total quality value of 0.290, an Adjusted Rand Index (ARI) of 
0.831, and a mean conductance of 0.364. These metrics confirm that the resulting 
partitions are stable and consistent. Further analysis focuses on the five largest 
clusters, which represent diverse visitor profiles—ranging from highly price-
sensitive groups to those prioritizing comfort. These findings are expected to serve 
as a strategic foundation for developing targeted marketing campaigns and 
improving tourism services at Ancol. 
 
 
 
Keywords: Adaptive Layer Weighting, Community detection, Multi-layer Graph,  

Multiplex Leiden, Customer Segmentation
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