SKRIPSI

KOMPARASI ALGORITMA TOPIC MODELING
DAN MACHINE LEARNING UNTUK
KLASIFIKASI SENTIMEN BERBASIS ASPEK
PADA ULASAN APLIKASI PLN MOBILE

YULIANI PURWITASARI
NPM 22082010168

DOSEN PEMBIMBING
Eka Dyar Wahyuni, S.Kom.,M.Kom.
Tri Luhur Indayanti Sugata, S.ST., M.IM.

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAWA TIMUR
FAKULTAS ILMU KOMPUTER

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI

SURABAYA

2026



LEMBAR PENGESAHAN

KOMPARASI ALGORITMA TOPIC MODELING DAN MACHINE
LEARNING UNTUK KLASIFIKASI SENTIMEN BERBASIS ASPEK
PADA ULASAN APLIKASI PLN MOBILE

Oleh :
YULIANI PURWITASARI
NPM. 22082010168

Telah diperta.hankat; dihadapan dan diterima oleh Tim Penguji Skripsi Prodi Sistem Informasi
Fakulktas [lmu Komputer Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jawa Timur Pada
tanggal 27 Februari 2026.

Menyetujui

Eka Dyar Wahyuni, S.Kom., M.Kom.
NIP. 198412012021212005

Tri Lubur Indayanti Sugata, S.ST., M.IM.
NIP. 199206162024062001

Rizka Hadiwiyanti, S.Kom., M.Kom., MBA
NIP. 198607272018032001

NIP. 199707042024062001

Nambi Sembilu, S.Kom., M. Kom.
NIP. 199005162024061003

: Mengetahui,
Dekan Fakultas IImu K uter

(Prof Dr I Novmna Hendrasarie, MT.)
NIP. 19681126 199403 2 001

iii




LEMBAR PERSETUJUAN

KOMPARASI ALGORITMA TOPIC MODELING DAN MACHINE
LEARNING UNTUK KLASIFIKASI SENTIMEN BERBASIS ASPEK
PADA ULASAN APLIKASI PLN MOBILE

| Oleh:
YULIANI PURWITASARI
NPM. 22082010168

Menyetujui,

Koordinator Program Studi Sistem Informasi
Fakultas Jlmu Komputer




SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI

Saya yang bertandatangan di bawabh ini:

Nama Mahasiswa : Yuliani Purwitasari
NPM : 22082010168

Program : Sarjana (S1)

Program Studi : Sistem Informasi
Fakultas : Fakultas [lmu Komputer

Menyatakan bahwa dalam dokumen Skripsi ini tidak terdapat bagian dari karya ilmiah
lain yang telah diajukan untuk memperoleh gelar akademik di suatu lembaga
Pendidikan Tinggi, dan juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis
atau diterbitkan oleh orang/lembaga lain, kecuali yang secara tertulis disitasi dalam
dokumen ini dan disebutkan secara lengkap dalam daftar pustaka.

Dan saya menyatakan bahwa dokumen ilmiah ini bebas dari unsur-unsur plagiasi.
Apabila dikemudian hari ditemukan indikasi plagiat pada Skripsi ini, saya bersedia
menerima sanksi sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya tanpa ada paksaan dari
siapapun juga dan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Surabaya, 27 Febaruari 2026
Yang Membuat Pernyataan,

(=] vt A []

Yuliani Purwitasari

NPM. 22082010168

vii




ABSTRAK

Nama Mahasiswa / NPM  : Yuliani Purwitasari / 22082010168
Judul Skripsi :  Komparasi Algoritma Topic Modeling dan Machine
Learning untuk Klasifikasi Sentimen Berbasis
Aspek pada Ulasan Aplikasi PLN Mobile
Dosen Pembimbing : 1. Eka Dyar Wahyuni, S.Kom.,M.Kom.
2. Tri Luhur Indayanti Sugata, S.ST., M.IM.

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi mendorong digitalisasi layanan
publik, termasuk transformasi layanan PT PLN (Persero) melalui aplikasi PLN
Mobile. Meskipun aplikasi ini memperoleh rating tinggi di Google Play Store dan App
Store, masih terdapat ulasan negatif yang menunjukkan kendala pengguna. Volume
ulasan yang besar dan tidak terstruktur memerlukan pendekatan otomatis melalui
Aspect-Based Sentiment Analysis (ABSA) untuk mengidentifikasi aspek utama dan
sentimen secara lebih spesifik. Penelitian ini bertujuan mengevaluasi metode fopic
modeling (LDA dan BERTopic), mengomparasikan algoritma klasifikasi SVM dan
Random Forest, serta menentukan kombinasi terbaik dalam analisis sentimen berbasis
aspek pada ulasan PLN Mobile. Data ulasan berbahasa Indonesia dikumpulkan melalui
scraping, kemudian melalui tahap pre-processing, pemodelan topik, dan klasifikasi
multilabel dengan skenario pembagian data serta penerapan SMOTE-Tomek Links
untuk menangani ketidakseimbangan kelas. Hasil pemodelan menunjukkan bahwa
LDA menghasilkan dua aspek utama, yaitu user experience dan service quality,
sedangkan BERTopic menghasilkan tiga aspek utama, yaitu user experience, service
quality, dan system reliability. Secara evaluasi, BERTopic memperoleh coherence
score (c_v) tertinggi sebesar 0,6707 pada empat topik, melampaui LDA yang
mencapai 0,5543 pada dua topik. Namun, pada implementasi akhir, BERTopic
menghasilkan tiga topik utama berdasarkan proses clustering otomatis. Kombinasi
model klasifikasi terbaik diperoleh pada model LDA + Random Forest + SMOTE-
Tomek Links (80:20) dengan Macro F1-Score 0,769 dan AUC 0,85. Model validasi
memperoleh Macro F1-Score 0,739, Macro AUC 0,85, dan Hamming Loss 0,058.
Model diimplementasikan ke dalam sistem berbasis website yang mampu
memprediksi aspek dan sentimen melalui input teks maupun file CSV serta
menampilkan visualisasi distribusi, proporsi, dan tren sentimen.

Kata Kunci: Aspect-Based Sentiment Analysis, Topic Modeling, Algoritma
Klasifikasi, Klasifikasi Multilabel, PLN Mobile.
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ABSTRACT

Student Name / NPM : Yuliani Purwitasari / 22082010168

Thesis Title : Comparison of Topic Modeling and Machine
Learning Algorithms for Aspect-Based Sentiment
Classification in PLN Mobile Application Reviews

Dosen Pembimbing : 1. Eka Dyar Wahyuni, S.Kom.,M.Kom.
2. Tri Luhur Indayanti Sugata, S.ST., M.IM.

Advances in information and communication technology have accelerated the
digitalization of public services, including the transformation of PT PLN (Persero)
services through the PLN Mobile application. Although the application has received
high ratings on the Google Play Store and App Store, negative reviews still indicate
user-reported issues. The large volume of unstructured reviews requires an automated
approach using Aspect-Based Sentiment Analysis (ABSA) to more specifically
identify key aspects and sentiments. This study aims to evaluate topic modeling
methods (LDA and BERTopic), compare the performance of SVM and Random Forest
classification algorithms, and determine the best combination for aspect-based
sentiment analysis of PLN Mobile reviews. Indonesian language reviews were
collected through scraping, followed by preprocessing, topic modeling, and multilabel
classification with various data splitting scenarios and the application of SMOTE-
Tomek Links to address class imbalance. The modeling results show that LDA yields
two key aspects: user experience and service quality, while BERTopic yields three key
aspects: user experience, service quality, and system reliability. In terms of evaluation,
BERTopic achieved the highest coherence score (¢_v) of 0.6707 with four topics,
outperforming LDA which achieved 0.5543 with two topics. However, in the final
implementation, BERTopic generated three main topics based on its automatic
clustering process. The best classification performance was obtained using LDA +
Random Forest + SMOTE-Tomek Links (80:20 split), achieving a Macro F1-Score of
0.769 and an AUC of 0.85. The validation model achieved a Macro F1-Score of 0.739,
a Macro AUC of 0.85, and a Hamming Loss of 0.058. The model is implemented into
a website-based system that is able to predict aspects and sentiments through text input
or CSV files and displays visualizations of distribution, proportion, and sentiment
trends.

Keywords: Aspect-Based Sentiment Analysis, Topic Modeling, Classification
Algorithm, Multi-label Classification, PLN Mobile.
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SINGKATAN/
ISTILAH/ KETERANGAN
SIMBOL

a Koefisien tingkat kesepakatan Krippendorff’s Alpha

Do Tingkat ketidaksepakatan yang diamati (observed
disagreement)

De Tingkat ketidaksepakatan yang diharapkan terjadi secara
kebetulan (expected disagreement)

t Kata yang frekuensinya dihitung.

d Dokumen yang sedang dianalisis.

fra Banyaknya kemunculan kata t dalam dokumen d.

2 fra Total kata yang terdapat dalam dokumen d.

D Sekumpulan dokumen atau corpus.

N Jumlah keseluruhan dokumen dalam corpus.

ds(t,D) Banyak dokumen dalam corpus D yang memuat kata t.

TP Jumlah data positif yang benar-benar diprediksi sebagai
positif.

TN Jumlah data negatif yang benar-benar diprediksi sebagai
negatif.

FP Jumlah data negatif yang keliru diprediksi sebagai positif.

FN Jumlah data positif yang keliru diprediksi sebagai negatif.

L Jumlah label.

Yij Label sebenarnya untuk data ke-i dan label ke-j.

Vij Label hasil prediksi untuk data ke-i dan label ke-j

XXiX



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat Pengantar Penelitian SKkripsi .......c...c.......
Lampiran 2. Izin Pengambilan Data Ulasan ............c.ccccene.

Lampiran 3. Kode Implementasi Sistem ABSA PLN Mobile

XXX1



