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ABSTRAK

Raden Roro Aurora Evvatun Nabilah, 22042010142, Pengaruh Insentif,
Reward dan Fasilitas Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Perumda
Air Minum Surya Sembada Kota Surabaya

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
insentif, reward, dan fasilitas kerja terhadap kepuasan kerja karyawan di Perumda
Air Minum Surya Sembada Kota Surabaya. Dengan menggunakan pendekatan
kuantitatif asosiatif, penelitian ini menerapkan teknik sampel jenuh yang
melibatkan total 35 karyawan sebagai responden. Analisis data dilakukan melalui
uji regresi linear berganda menggunakan perangkat lunak SPSS 31 untuk
memastikan hasil statistik yang presisi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara
simultan, variabel insentif (X1), reward (X2), dan fasilitas kerja (X3) berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan (Y) dengan nilai uji F sebesar 43,008.
Selain itu, diperoleh nilai koefisien determinasi (R2) sebesar 0,806, yang
mengindikasikan bahwa sebesar 80,6% variasi kepuasan kerja dapat dijelaskan oleh
ketiga variabel independen tersebut, sementara sisanya dipengaruhi oleh faktor lain
di luar model penelitian. Meskipun pengaruh secara parsial bervariasi, fasilitas
kerja ditemukan sebagai faktor yang paling krusial dalam meningkatkan
kenyamanan lingkungan kerja. Temuan ini memberikan bukti empiris bagi
manajemen untuk mengoptimalkan sistem insentif, reward dan fasilitas kerja secara
strategis demi meningkatkan kepuasan kerja karyawan.

Kata Kunci: Insentif; Reward; Fasilitas Kerja; Kepuasan Kerja.
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ABSTRACT

Raden Roro Aurora Evvatun Nabilah, 22042010142, The Influence of
Incentives, Rewards, and Work Facilities on Employee Job Satisfaction at
Perumda Air Minum Surya Sembada Surabaya

This research aims to identify and analyze the influence of incentives,
rewards, and work facilities on employee job satisfaction at Perumda Air Minum
Surya Sembada, Surabaya. Adopting a quantitative associative approach, this study
employed a saturated sampling technique involving a total of 35 employees as
respondents. Data analysis was performed using multiple linear regression through
SPSS 31 software to ensure statistical precision. The findings indicate that,
simultaneously, the variables of incentives (X1), rewards (X2), and work facilities
(X3) significantly affect employee job satisfaction (Y), with an F-test value of
43.008. Furthermore, the coefficient of determination (R2) was found to be 0.806,
suggesting that 80.6% of the variance in job satisfaction is explained by these three
independent variables, while the remainder is influenced by external factors outside
the research model. Although the partial effects vary, work facilities emerged as
the most critical factor in enhancing workplace comfort. These results provide
empirical evidence for management to strategically optimize incentive systems,
rewards, and infrastructure to maintain high levels of employee satisfaction.

Keywords: Incentives; Rewards; Work Facilities; Job Satisfaction.
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