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ABSTRAK 

PENGARUH PERSEPSI MANFAAT, PERSEPSI KEMUDAHAN DAN 

KEAMANAN TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN APLIKASI 

MOBILE JKN (Studi Pada Peserta BPJS Kesehatan Kantor Cabang 

Sidoarjo) 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian asosiatif dengan pendekatan 

kuantitatif yang bertujuan untuk mengkaji serta menganalisis pengaruh persepsi 

manfaat, persepsi kemudahan, dan keamanan, baik secara simultan maupun 

parsial, terhadap minat penggunaan aplikasi Mobile JKN. Populasi penelitian 

meliputi peserta BPJS Kesehatan yang terdaftar pada BPJS Kesehatan Kantor 

Cabang Sidoarjo. Penentuan sampel dilakukan dengan teknik purposive sampling 

berdasarkan kriteria tertentu. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner 

menggunakan skala Likert, sementara analisis data dilakukan dengan metode 

regresi linier berganda menggunakan bantuan aplikasi SPSS versi 27. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa persepsi manfaat, persepsi kemudahan, dan 

keamanan secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap minat 

menggunakan aplikasi Mobile JKN. Secara parsial, persepsi manfaat dan persepsi 

kemudahan terbukti memiliki pengaruh signifikan, sedangkan variabel keamanan 

tidak menunjukkan pengaruh yang signifikan terhadap minat penggunaan. 

Temuan ini mengindikasikan bahwa persepsi manfaat dan kemudahan merupakan 

faktor dominan yang memengaruhi minat peserta dalam menggunakan aplikasi 

Mobile JKN. 

Kata Kunci: Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan, Keamanan, Minat 

Menggunakan, Mobile JKN 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF PERCEIVED USEFULNESS, PERCEIVED EASE OF 

USE, AND SECURITY ON THE INTENTION TO USE THE MOBILE JKN 

APPLICATION (A Study of BPJS Kesehatan Participants at the Sidoarjo 

Branch Office) 

This study employs an associative research design with a quantitative approach 

aimed at examining and analyzing the influence of perceived usefulness, perceived 

ease of use, and security, both simultaneously and partially, on users’ intention to 

use the Mobile JKN application. The research population includes BPJS Health 

participants registered at the BPJS Health Sidoarjo Branch Office.The sampling 

technique applied is purposive sampling based on specific criteria. Data were 

collected through the distribution of questionnaires using a Likert scale, while 

data analysis was conducted using multiple linear regression with the assistance 

of SPSS version 27. The results indicate that perceived usefulness, perceived ease 

of use, and security simultaneously have a significant effect on the intention to use 

the Mobile JKN application. Partially, perceived usefulness and perceived ease of 

use have a significant influence, whereas security does not show a significant 

effect on usage intention. These findings suggest that perceived usefulness and 

perceived ease of use are the dominant factors influencing participants’ intention 

to use the Mobile JKN application. 

Keywords: Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Security, Intention to 

Use, Mobile JKN 

 

 

 

 

 

 


