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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini membahas mengenai proses interaksi mahasiswa dan ChatGPT 

sehingga membentuk makna komunikasi baru melalui pengalaman belajar 

berdasarkan perspektif konsep Human-Machine Communication. Pendekatan 

kualitatif deskriptif digunakan penelitian ini untuk mengumpulkan data melalui 

wawancara informan secara mendalam dan observasi riwayat obrolan pengguna 

selama menggunakan ChatGPT. Pada awalnya ChatGPT dimanfaatkan hanya 

sebagai alat bantu dalam kehidupan sehari-hari, namun saat ini ChatGPT telah 

menjadi mitra belajar mahasiswa. Analisis ini dilakukan dengan mengkaji beberapa 

aspek dalam Konsep Human-Machine Communication, yaitu Interaksi, aspek 

fungsional, aspek relasional, dan aspek metafisik. Hasil wawancara menunjukan 

bahwa mahasiswa merasakan rasa aman, nyaman, hingga menimbulkan rasa 

percaya ketika proses interaksi terjadi. Mahasiswa memanfaatkan ChatGPT tidak 

hanya terbatas dengan kebutuhan akademik, namun juga menyelesaikan 

permasalahan kompleks hingga permasalahan mudah yang dapat dilakukan secara 

mandiri oleh mahasiswa. Pergeseran makna komunikasi yang terjadi dibuktikan 

dengan mahasiswa yang memberikan peran sosial sehingga membentuk relasi 

komunikatif terhadap mesin sesuai dengan kebutuhan pengguna. Mahasiswa 

merasakan kepuasan terhadap kemampuan ChatGPT hingga menimbulkan 

kecenderungan ketergantungan, namun mahasiswa tetap memiliki kesadaran dan 

kontrol sebagai pemegang kendali utama dalam percakapan selama proses interaksi 

berlangsung. 

Kata kunci: ChatGPT, Artificial Intelligence, Mitra Belajar, Human-Machine 

Communication  
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ABSTRACT 

 

This research discusses the interaction process between students and 

ChatGPT to form new meanings of communication through learning experiences, 

from the perspective of the Human-Machine Communication concept. A descriptive 

qualitative approach was used in this research to collect data through in-depth 

informant interviews and observation of users' chat history while using ChatGPT. 

Initially, ChatGPT was used only as a tool in everyday life, but now ChatGPT has 

become a student learning partner. This analysis examined several aspects of the 

Human-Machine Communication Concept: interaction, functionality, 

relationships, and metaphysics. The interview results showed that students felt safe 

and comfortable, and that a sense of trust was established during the interaction. 

Students use ChatGPT not only for academic needs but also to solve complex 

problems and simple tasks that students can do independently. The shift in the 

meaning of communication is evidenced by students assuming social roles to form 

communicative relationships with machines that meet user needs. Students feel 

satisfied with ChatGPT's capabilities to the point of becoming dependent, yet they 

still maintain awareness and control as the main participants in the conversation. 

Keywords: ChatGPT, Artificial Intelligence, Partner study, Human-Machine 

Communication  
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