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ABSTRAKSI 

 

 Keberhasilan Puskesmas dalam menjalankan tugasnya sangat dipengaruhi 

oleh kemampuan perawat untuk membangun hubungan interpersonal yang efektif. 

dengan pasien. Salah satu aspek penting yang menentukan kualitas hubungan 

tersebut adalah komunikasi terapeutik. Menurut teori Hildegard E. Peplau 

komunikasi terapeutik adalah proses interpersonal yang interaktif dan saling 

menguntungkan antara perawat dan pasien, yang bertujuan untuk membantu pasien 

mengidentifikasi masalah, mengatasi kecemasan, belajar, serta mencapai 

pertumbuhan pribadi dan kemandirian melalui 4 tahapan yaitu, orientasi, 

identifikasi, kerja dan terminasi, di mana perawat berperan sebagai konselor, 

fasilitator, atau edukator.   

Secara metodologis, penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 

deskriptif yang memungkinkan peneliti menggali secara mendalam pengalaman 

nyata perawat dalam menerapkan komunikasi terapeutik dalam kondisi pelayanan 

yang dinamis. Melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi.  

  Jadi komunikasi terapeutik menurut teori  Hildegard E. Peplau dalam 

penelitian ini, melalui 4 tahapan yaitu orientasi, identifikasi, kerja dan terminasi 

yang dilakukan perawat dengan pasien di Puskesmas Sidotopo Wetan, Kecamatan 

Kenjeran, Kota Surabaya sudah berjalan dengan baik. 
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ABSTRACT 

 

The success of the Community Health Center in carrying out its duties is 

greatly influenced by the ability of nurses to build effective interpersonal 

relationships with patients. One important aspect that determines the quality of 

these relationships is therapeutic communication. According to Hildegard E. 

Peplau's theory, therapeutic communication is an interactive and mutually 

beneficial interpersonal process between nurses and patients, which aims to help 

patients identify problems, overcome anxiety, learn, and achieve personal growth 

and independence through 4 stages, namely, orientation, identification, work and 

termination, where nurses act as counselors, facilitators, or educators. 

Methodologically, this study employed a descriptive qualitative approach, 

allowing researchers to delve deeply into the nurses' real-life experiences 

implementing therapeutic communication in dynamic service settings through 

interviews, observation, and documentation. 

So, therapeutic communication according to Hildegard E. Peplau's theory in 

this study, through 4 stages, namely orientation, identification, work and 

termination carried out by nurses with patients at the Sidotopo Wetan Health 

Center, Kenjeran District, Surabaya City, has been running well. 
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