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Abstrak

Laporan ini membahas proses pengembangan sistem layanan dokumen internal
perusahaan berbasis web untuk meningkatkan efisiensi proses pengajuan dan
pemrosesan dokumen. Sistem dikembangkan menggunakan Laravel 12 sebagai
backend framework dan Tailwind CSS sebagai styling utility, dengan arsitektur
Model-View-Controller (MVC) untuk menjaga keterpisahan logika bisnis,
antarmuka pengguna, dan pengelolaan data. Dalam proyek ini, saya bertanggung
jawab penuh atas analisis kebutuhan sistem, perancangan struktur database
relasional, dan implementasi modul utama, termasuk manajemen akun pengguna
berbasis role, pengajuan permohonan, disposisi dokumen, serta notifikasi status
dokumen secara real-time. Pengujian dilakukan menggunakan framework Mocha
dan pustaka Axios untuk memastikan keandalan fungsionalitas, serta validasi
input di sisi server untuk menjamin integritas data. Sistem juga dimigrasikan dari
shared hosting ke VPS berbasis AlmaLinux 9 guna meningkatkan performa dan
kontrol penuh terhadap lingkungan server. Pengembangan dilakukan dengan
pendekatan agile, sehingga memungkinkan penyesuaian berkelanjutan terhadap
kebutuhan pengguna internal. Dengan adanya sistem ini, proses layanan dokumen
yang sebelumnya dilakukan secara manual menjadi lebih terstruktur, transparan,
dan terdokumentasi dengan baik. Pengembangan ini memberikan pengalaman
praktis dalam membangun sistem berbasis web end-to-end, mulai dari

perancangan hingga deployment dan maintenance berbasis VPS.

Kata kunci: Laravel 12, Web Development, Tailwind CSS, MVC, CRUD,
Mocha, Axios, VPS, Sistem Layanan Dokumen.
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Abstract

This report discusses the development process of a web-based internal document
service system aimed at improving the efficiency of document submission and
processing within a company. The system was developed using Laravel 12 as the
backend framework and Tailwind CSS as the styling utility, adopting a
Model-View-Controller (MVC) architecture to maintain a clear separation
between business logic, user interface, and data management. In this project, 1
was fully responsible for analyzing system requirements, designing the relational
database structure, and implementing the core modules, including role-based user
account management, document request submission, document disposition, and
real-time document status notifications. Testing was conducted using the Mocha
framework and Axios library to ensure functional reliability, along with
server-side input validation to maintain data integrity. The system was also
migrated from shared hosting to a VPS running AlmalLinux 9 to enhance
performance and provide full control over the server environment. The
development followed an agile approach, allowing continuous adaptation to
internal user needs. With this system in place, the previously manual document
service process has become more structured, transparent, and well-documented.
This project also provided hands-on experience in building an end-to-end
web-based system, covering everything from design to deployment and VPS-based

maintenance.

Keywords: Laravel 12, Web Development, Tailwind CSS, MVC, CRUD, Mocha,

Axios, VPS, Document Service System.
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