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ABSTRAK 

 

Judul​ ​ ​ : Analisis Segmentasi Pelanggan Dengan Menggunakan 
Judul​ ​ ​ :  Metode Recency Frequency Monetary (RFM) Untuk  
Judul​ ​ ​ :  Optimasi Customer Loyality Pt Tamma Robah Indonesia 
Studi Kasus​ ​ : Optimasi Customer Loyality PT Tamma Robah Indonesia 
Penulis​​ ​ : Muhammad Nashif Farid​ (22083010024) 
Penulis​​ ​ : Faris Nur Tsani​ ​ (22083010076) 
Pembimbing​ ​ : Andri Fauzan Adziima, M.Si. 
 

Abstrak 

Proyek bertujuan untuk mengoptimalkan customer loyalty (loyalitas 

pelanggan) pada PT Tamma Robah Indonesia melalui penerapan analisis 

segmentasi pelanggan berbasis data historis transaksi. Metode Recency, 

Frequency, Monetary (RFM) digunakan untuk mengelompokkan pelanggan 

berdasarkan tiga variabel utama, yaitu: kapan terakhir kali pelanggan melakukan 

transaksi (Recency), seberapa sering pelanggan melakukan transaksi (Frequency), 

dan total nilai transaksi (Monetary) Dengan menggunakan metode RFM, 

diharapkan dapat mengidentifikasi segmen-segmen pelanggan yang berbeda 

dengan karakteristik pembelian yang unik. Hasil segmentasi ini kemudian 

digunakan sebagai dasar untuk merancang strategi pemasaran yang lebih personal 

dan efektif bagi setiap segmen. Tujuan akhir dari penelitian ini adalah untuk 

meningkatkan retensi pelanggan, meningkatkan nilai seumur hidup pelanggan, 

serta mengoptimalkan alokasi anggaran pemasaran. 

 

 

Kata Kunci : Segmentasi Pelanggan, Metode RFM, Customer Loyalty,  

 
 



 

ABSTRACT 

 

Title​ ​ ​ : Customer Segmentation Analysis Using RFM (Recency, 
Title​ ​ ​ : Frequency, Monetary) Method to Optimize Customer 
Title​ ​ ​ : Loyalty PT Tamma Robah Indonesia 
Study Case​ ​ : Optimize Customer Loyalty PT Tamma Robah Indonesia 
Writers​​ ​ : Muhammad Nashif Farid​ (22083010024) 
Penulis​​ ​ : Faris Nur Tsani​ ​ (22083010076) 
Mentor​​ ​ : Andri Fauzan Adziima, M.Si. 
 

Abstract 

The project aims to optimize customer loyalty at PT Tamma Robah Indonesia 

through the application of customer segmentation analysis based on historical 

transaction data. The Recency, Frequency, Monetary (RFM) method is used to 

group customers based on three main variables, namely: when the customer last 

made a transaction (Recency), how often the customer makes a transaction 

(Frequency), and the total transaction value (Monetary). By using the RFM 

method, it is expected to identify different customer segments with unique 

purchasing characteristics. The results of this segmentation are then used as a 

basis for designing a more personalized and effective marketing strategy for each 

segment. The ultimate goal of this research is to increase customer retention, 

increase customer lifetime value, and optimize marketing budget allocation. 

 

Keyword : Customer Segmentation, RFM Method, Customer Loyalty, 
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