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Abstrak 
Taman Impian Jaya Ancol merupakan kawasan rekreasi terpadu terbesar di Indonesia 
yang mencakup berbagai unit bisnis. Sebagai salah satu destinasi wisata unggulan 
nasional dengan tingkat kunjungan yang tinggi dari berbagai segmen masyarakat, 
penting bagi perusahaan untuk terus menjaga dan meningkatkan kualitas layanan yang 
diberikan kepada pengunjung. Salah satu upaya strategis yang dilakukan adalah dengan 
menyelenggarakan survei kepuasan pelanggan secara berkala untuk menangkap 
persepsi, pengalaman, serta ekspektasi pengunjung terhadap layanan yang tersedia. 
Namun, dalam praktiknya, proses pengelolaan data survei yang dilakukan selama ini 
masih bersifat manual, tersebar, dan belum terintegrasi ke dalam sistem yang 
mendukung analisis secara efisien. Kondisi ini membuat evaluasi menjadi lebih lambat 
dan kurang optimal sebagai dasar pengambilan keputusan. Oleh karena itu, dalam 
proyek magang ini dirancang dan dikembangkan sebuah dashboard interaktif berbasis 
Streamlit sebagai solusi untuk mengoptimalkan proses pemantauan dan evaluasi 
kepuasan pelanggan di lingkungan Ancol. 
 
Metode yang digunakan dalam proyek ini mencakup tahapan perencanaan, 
pengumpulan data survei dari berbagai unit, pengolahan dan pembersihan data, analisis 
data menggunakan metrik seperti Customer Satisfaction Index (CSI), Customer 
Loyalty Index (CLI), dan Net Promoter Score (NPS), serta visualisasi data dalam 
bentuk dashboard. Selain itu, dilakukan juga perhitungan sentimen terhadap jawaban 
terbuka yang diberikan responden untuk mengidentifikasi secara umum alasan 
kepuasan dan ketidakpuasan pelanggan. Dashboard dikembangkan menggunakan 
bahasa pemrograman Python dengan framework Streamlit yang memungkinkan 
visualisasi interaktif, serta diintegrasikan dengan data hasil survei. Alat ini dapat 
diakses dengan mudah melalui browser tanpa memerlukan instalasi tambahan, 
sehingga sangat praktis digunakan oleh tim manajemen maupun pihak terkait di 
masing-masing unit usaha. 
 
Hasil dari pengembangan dashboard ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi 
dalam proses pemantauan hasil survei dan kemudahan dalam mengevaluasi performa 
layanan secara lebih terstruktur. Dashboard menyediakan tampilan data yang 
informatif dan mudah dipahami, mencakup tren kepuasan, distribusi skor tiap 
indikator, serta masukan pelanggan yang telah dianalisis. Selain itu, proyek ini juga 
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menunjukkan pentingnya pengelolaan data yang lebih terintegrasi. Oleh karena itu, 
penulis memberikan saran agar ke depannya seluruh data survei dan data pendukung 
lainnya dapat disimpan dalam sistem basis data terpusat, seperti SQL atau data 
warehouse, guna mendukung analisis jangka panjang dan otomasi pelaporan. Dengan 
pendekatan ini, perusahaan diharapkan dapat semakin cepat dan tepat dalam merespons 
kebutuhan pelanggan serta meningkatkan kualitas layanan secara berkelanjutan. 
Kata Kunci: Taman Impian Jaya Ancol, Dashboard Interaktif, Visualisasi Data, 
Analisis Umpan Balik Pelanggan 
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Abstract 
Taman Impian Jaya Ancol is the largest integrated recreation area in Indonesia, 
encompassing various business units. As one of the country’s leading national tourist 
destinations with a high volume of visitors from diverse segments of society, it is 
essential for the company to consistently maintain and improve the quality of services 
provided to its guests. One of the strategic efforts undertaken is the regular 
implementation of customer satisfaction surveys to capture visitors' perceptions, 
experiences, and expectations regarding the available services. However, in practice, 
the management of survey data has been largely manual, fragmented, and not yet 
integrated into a system that supports efficient analysis. This condition hampers the 
evaluation process and reduces its effectiveness as a basis for strategic decision-
making. Therefore, as part of this internship project, an interactive dashboard based 
on Streamlit was designed and developed to optimize the monitoring and evaluation of 
customer satisfaction within Ancol. 
 
The methodology used in this project involved several stages, including planning, data 
collection from various units, data cleaning and preprocessing, analysis using metrics 
such as the Customer Satisfaction Index (CSI), Customer Loyalty Index (CLI), and Net 
Promoter Score (NPS), as well as data visualization through the dashboard. Sentiment 
analysis was also applied to open-ended responses from visitors to broadly identify 
reasons for customer satisfaction and dissatisfaction. The dashboard was developed 
using the Python programming language and the Streamlit framework, enabling 
interactive visualizations and integration with survey data. The tool can be easily 
accessed through a web browser without requiring additional installation, making it 
highly practical for use by management teams and relevant stakeholders across 
different business units. 
 
The resulting dashboard is expected to improve the efficiency of monitoring survey 
outcomes and facilitate a more structured evaluation of service performance. It offers 
informative and easy-to-understand visual representations of satisfaction trends, score 
distributions for each indicator, and customer feedback that has been analyzed. 
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Furthermore, this project highlights the importance of more integrated data 
management. Therefore, the author recommends that all survey data and supporting 
information be stored in a centralized database system—such as SQL or a data 
warehouse—to support long-term analysis and automated reporting. With this 
approach, the company will be better equipped to respond quickly and accurately to 
customer needs and to continuously improve the quality of its services. 
Key Words: Taman Impian Jaya Ancol, Interactive Dashboard, Data Visualization, 
Customer Feedback Analysis   
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