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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena meningkatnya aktivitas generasi Z 

dalam menggunakan media sosial sebagai sarana pencarian informasi produk, yang turut 

memengaruhi pola pengambilan keputusan pembelian, terlebih pada sektor makanan dan 

minuman. Satu dari sekian UMKM yang menjadi objek dalam studi ini adalah Mie Endess, 

yang beroperasi di Kabupaten Bangkalan dan sudah mengimplementasikan strategi Social 

Media Marketing (SMM) untuk menjangkau konsumen muda. Tetapi, efektivitas strategi 

itu dalam mendorong keputusan pembelian dinilai masih bergantung pada sejauh mana 

kepercayaan pada merek (brand trust) bisa terbentuk. 

Penelitian ini dijalankan dengan maksud agar ada tidaknya pengaruh yang diterima 

Purchase Decision konsumen dari Social Media Marketing bisa diuji dengan variabel 

mediasi diperankan oleh Brand Trust. Penelitian kuantitatif merupakan pendekatan yang 

diimplementasikan dalam studi ini, dimana sampel ditentukan dengan 

mengimplementasikan teknik purposive samplingKuesioner disebarkan secara daring 

untuk mengumpulkan data, dimana metode Partial Least Square – Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM) diimplementasikan untuk menganalisis data yang sudah 

dikumpulkan. 

Temuan penelitian memperlihatkan bahwasanya Purchase Decision menerima 

dampak positif signifikan dari Social Media Marketing (t-statistik > 1,96), serta Brand 

Trust menerima dampak signifikan dari Social Media Marketing. Selanjutnya, Purchase 

Decision  juga terbukti menerima dampak positif dari Brand Trust dan hubungan antara 

Social Media Marketing dengan Purchase Decision bisa dimediasi secara signifikan oleh 

Brand Trust. Temuan ini memperkuat peran media sosial sebagai alat pemasaran yang 

efektif, sekaligus menekankan pentingnya membangun kepercayaan merek dalam 

menciptakan loyalitas dan keputusan pembelian di kalangan generasi Z. 

 
Kata kunci: Social Media Marketing, Brand Trust, Purchase Decision, Generasi Z, Mie 

Endess. 
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