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ABSTRAK:

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas penerapan pembayaran
retribusi parkir di tepi jalan umum melalui transaksi elektronik serta
mengidentifikasi kendala dan upaya penyelesaiannya di Kecamatan Genteng Kota
Surabaya. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh belum optimalnya realisasi
penerimaan retribusi parkir dibandingkan target yang ditetapkan, meskipun telah
diterapkan kebijakan pembayaran non tunai berdasarkan Peraturan Wali Kota
Surabaya Nomor 26 Tahun 2024 sebagai Peraturan pelaksana Peraturan Daerah
Nomor 7 Tahun 2023 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah. Penelitian ini
merupakan penelitian yuridis empiris dengan pendekatan deskriptif analitis. Data
primer diperoleh melalui wawancara dengan Dinas Perhubungan Kota Surabaya
dan juru parkir, serta didukung data sekunder berupa Peraturan perundang-
undangan dan literatur hukum. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan
transaksi elektronik telah dilaksanakan sesuai ketentuan normatif, namun belum
sepenuhnya efektif berdasarkan indikator efektivitas hukum karena keterbatasan
sarana prasarana, belum meratanya penggunaan perangkat digital di seluruh titik
parkir, lemahnya pengawasan, serta rendahnya tingkat pemahaman dan kesiapan
masyarakat dalam menggunakan sistem non tunai. Oleh karena itu, diperlukan
penguatan pengawasan, peningkatan infrastruktur pendukung, dan sosialisasi
berkelanjutan guna mengoptimalkan efektivitas kebijakan tersebut.

Kata Kunci: retribusi parkir, transaksi elektronik, efektivitas hukum.
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