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Mayzura Rahma Aulia Putri

ABSTRAK

Perkembangan teknologi keuangan yang semakin pesat telah mendorong
perubahan signifikan dalam metode pembayaran, khususnya melalui peningkatan
penggunaan contactless financial services. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi penggunaan contactless financial
services pada Generasi Z di Indonesia dengan menggunakan Extended Unified
Theory Of Acceptance And Use Of Technology (UTAUT) Model. Faktor-faktor
yang digunakan meliputi effort expectancy, performance expectancy, social
influence, perceived risk, perceived advantage, trust, behavioral intention, dan
use behavior.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan sumber data
primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner. Populasi penelitian adalah
Generasi Z di Indonesia. Jumlah sampel ditentukan berdasarkan rumus Hair et al.
(2021) dan disertai beberapa kriteria penyaringan responden untuk memastikan
kesesuaian dengan fokus penelitian, sehingga diperoleh sebanyak 146 responden
yang memenuhi Kriteria untuk dianalisis. Teknik analisis data dilakukan
menggunakan metode Partial Least Squares Structural Equation Medeling (PLS-
SEM) dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS4.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa effort expectancy, performance
expectancy, social influence, dan perceived advantage berpengaruh terhadap
behavioral intention penggunaan contactless financial services. Sementara itu,
perceived risk tidak berpengaruh terhadap behavioral intention. Performance
expectancy berpengaruh terhadap trust penggunaan contactless financial services,
sedangkan social influence dan perceived risk tidak berpengaruh terhadap trust.
Trust tidak berpengaruh terhadap behavioral intention penggunaan contactless
financial services. Behavioral intention mampu memengaruhi use behavioral
Generasi Z untuk menggunakan contactless financial services.

Kata Kunci: Contactless Financial Services, UTAUT, Generasi Z



