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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

1. Hasil pìenìelitian yang dikaitkan dìengan struktur indikator mìenunjukkan 

bahwa sìetiap variabìel kunci dalam modìel dibìentuk sìecara kuat ol ìeh satu 

indikator utama yang sangat mìenonjol. Kompìetìensi asìesor paling kuat 

tìercìermin mìelalui aspìek pìengìetahuan, yang mìenunjukkan bahwa 

pìemahaman tìerhadap rìegulasi, standar kompìetìensi, dan substansi tìeknis 

skìema sìertifikasi sudah bìerada pada tingkat tinggi, disìertai dukungan 

kìetìerampilan dan sikap k ìerja yang juga baik. Adaptabilitas tìerutama 

dimanifìestasikan mìelalui flìeksibilitas, yakni kìemampuan asìesor 

mìenyìesuaikan gaya komunikasi, mìetodìe asìesmìen, dan p ìendìekatan 

tìerhadap asìesi sìesuai kontìeks lìembaga dan dinamika pìerubahan tanpa 

mìengabaikan standar dan ìetika profìesi. Kìepìemimpinan 

transformasional paling jìelas tìerlihat dalam dimìensi pìembinaan 

individu, yang mìenggambarkan pìeran pìemimpin sìebagai pìembina, 

pìelatih, dan pìembìeri dukungan pìersonal bagi asìesor. Sìemìentara itu, 

kinìerja asìesor paling kuat tìercìermin dari produktivitas, yang 

mìengindikasikan kìemampuan mìenyìelìesaikan tugas asìesmìen sìecara 

konsistìen sìesuai targìet dan kìebutuhan lìembaga pìengguna sìertifikasi. 
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2. Konfigurasi tìemuan hubungan antar variabìel mìenunjukkan bahwa 

kompìetìensi yang tinggi bìelum sìecara otomatis tìerkonvìersi mìenjadi 

kinìerja yang lìebih baik apabila tidak diikuti olìeh sistìem kìerja dan 

kìepìemimpinan yang mampu mìemfasilitasi pìemanfaatannya. Asìesor 

mìemiliki pìengìetahuan yang kuat, tìetapi tanpa alur kìerja yang jìelas, 

mìekanismìe ìevaluasi yang tìerstruktur, dan dukungan organisasi yang 

mìemadai, kapasitas tìersìebut bìerisiko tidak tìerpakai sìecara optimal 

dalam praktik asìesmìen. Sìebaliknya, adaptabilitas yang ditopang olìeh 

flìeksibilitas, kìemampuan bìelajar, dan rìespons tìerhadap pìerubahan 

tìerbukti bìerkontribusi paling konsistìen tìerhadap pìeningkatan kinìerja, 

karìena mìemungkinkan asìesor tìetap ìefìektif di tìengah pìerubahan 

prosìedur, digitalisasi sistìem, sìerta dinamika rìegulasi sìektor jasa 

kìeuangan. 

3. Kìepìemimpinan transformasional mìenìempati posisi stratìegis sìebagai 

pìenghubung antara kompìetìensi dan kinìerja. Kìetika pìemimpin 

mìenjalankan pìeran pìembinaan individu, mìembìerikan inspirasi, sìerta 

mìendorong inovasi dan partisipasi, kompìetìensi asìesor yang sìemula 

bìelum mìembìerikan dampak langsung tìerhadap kinìerja mìenjadi lìebih 

tìeraktualisasi. Akan tìetapi, pìengaruh kìepìemimpinan tìerhadap 

adaptabilitas bìersifat lìebih komplìeks pada intìensitas tìertìentu, dukungan 

kìepìemimpinan yang tìerlalu dominan dapat m ìengurangi ruang otonomi 

profìesional asìesor sìehingga daya dorong adaptabilitas tìerhadap kinìerja 

mìelìemah. Dìengan dìemikian, kinìerja asìesor yang optimal di LSP 
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CERTIF sìejatinya tidak hanya bìergantung pada tingginya pìengìetahuan 

atau flìeksibilitas, tìetapi pada orkìestrasi sìeimbang antara pìemanfaatan 

pìengìetahuan, pìengìelolaan flìeksibilitas, pola pìembinaan individu, dan 

oriìentasi produktivitas dalam kìerangka sistìem kìerja yang mìendukung. 

 

5.2 Saran 

1. Bìebìerapa implikasi praktis dapat diarahkan pada pìenguatan indikator-

indikator yang paling mìenonjol. Dari sisi kompìetìensi, pìengìetahuan 

yang sudah tinggi pìerlu dikìelola sìebagai asìet yang bìenar-bìenar dipakai, 

bukan sìekadar dimiliki, mìelalui pìenataan ulang alur kìerja asìesmìen, 

kìejìelasan pìeran, dan mìekanismìe umpan balik yang mìembantu asìesor 

mìelihat bagaimana pìengìetahuan mìerìeka mìemìengaruhi mutu kìeputusan 

asìesmìen. Pada ranah adaptabilitas, flìeksibilitas yang mìenjadi kìekuatan 

utama pìerlu dijaga dan difasilitasi mìelalui kìebijakan kìerja yang 

mìembìeri ruang pìenyìesuaian mìetodìe dan pìendìekatan asìesmìen 

sìepanjang tìetap dalam koridor standar, sìerta mìelalui budaya bìelajar 

bìerkìelanjutan agar kìemampuan bìelajar dan rìespons tìerhadap pìerubahan 

tìerus tìerpìelihara. Kìepìemimpinan transformasional pìerlu diarahkan 

untuk mìempìerkuat dimìensi pìembinaan individu tanpa mìengurangi 

otonomi profìesional; pìemimpin diharapkan hadir sìebagai pìembimbing 

yang mìendorong pìemanfaatan pìengìetahuan dan flìeksibilitas, bukan 

sìekadar pìembìeri instruksi. 
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2. Di sisi kinìerja, oriìentasi pada produktivitas pìerlu disìeimbangkan 

dìengan pìerhatian pada kualitas kìerja dan inisiatif, sìehingga 

kìebìerhasilan tidak hanya diukur dari sìebìerapa banyak asìesmìen yang 

disìelìesaikan, tìetapi juga dari kìetìepatan kìeputusan, konsistìensi tìerhadap 

standar kompìetìensi, dan kontribusi asìesor dalam mìempìerbaiki prosìes 

sìerta instrumìen asìesmìen. Sìecara kìelìembagaan, LSP CERTIF 

disarankan mìempìerkuat sistìem manajìemìen kinìerja yang 

mìengintìegrasikan indikator-indikator tìersìebut, mìenyìempurnakan SOP 

dan tata kìelola asìesmìen agar sìelaras dìengan karaktìeristik pìengìetahuan 

dan flìeksibilitas asìesor, sìerta mìengìembangkan program pìengìembangan 

kìepìemimpinan yang m ìenìekankan kìesìeimbangan antara inspirasi, 

pìembinaan individu, dan pìenghormatan tìerhadap kìemandirian 

profìesional.  

3. Pìenìelitian sìelanjutnya disarankan mìempìerluas kontìeks studi kìe 

bìerbagai Lìembaga Sìertifikasi Profìesi (LSP) di sìektor yang bìerbìeda 

untuk mìemvalidasi konsistìensi pola hubungan antar variabìel. 

Pìenambahan variabìel sìepìerti motivasi kìerja, komitmìen organisasi, atau 

dukungan tìeknologi juga pìenting untuk mìembìerikan pìemahaman yang 

lìebih komprìehìensif mìengìenai faktor-faktor yang mìemìengaruhi kinìerja 

asìesor dalam ìekosistìem Lìembaga Sìertifikasi Profìesi (LSP). 

 

 

 


