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PENGARUH KOMPETENSI DAN ADAPTABILITAS TERHADAP 
KINERJA ASESOR KOMPETENSI DENGAN KEPEMIMPINAN 

TRANSFORMASIONAL SEBAGAI VARIABEL MODERASI  
DI LEMBAGA SERTIFIKASI PROFESI CERTIF – JAKARTA 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini dilaksanakan untuk menganalisis faktor-faktor yang 
memengaruhi kinerja asesor kompetensi pada LSP CERTIF, dengan 
menitikberatkan pada peran kompetensi, adaptabilitas, dan kepemimpinan 
transformasional. Secara khusus, penelitian ini bertujuan menguji pengaruh 
langsung kompetensi dan adaptabilitas terhadap kinerja asesor, serta menilai fungsi 
kepemimpinan transformasional sebagai variabel moderasi pada kedua hubungan 
tersebut. Kajian ini didorong oleh kebutuhan untuk memperkuat efektivitas asesor 
dalam mendukung peningkatan kualitas sumber daya manusia sektor jasa 
keuangan, sekaligus mengisi keterbatasan studi sebelumnya yang belum secara 
komprehensif menelaah interaksi ketiga variabel dalam konteks Lembaga 
Sertifikasi Profesi (LSP) 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode 
Structural Equation Modelling–Partial Least Squares (SEM-PLS). Sebanyak 36 
asesor kompetensi LSP CERTIF dilibatkan sebagai responden melalui teknik 
sampling jenuh. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner terstruktur dan 
dianalisis menggunakan perangkat lunak SmartPLS untuk mengukur hubungan 
antarvariabel serta peran kepemimpinan transformasional dalam memoderasi 
pengaruh kompetensi dan adaptabilitas terhadap kinerja asesor. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompetensi tidak memberikan 
kontribusi langsung terhadap kinerja asesor, sedangkan adaptabilitas terbukti 
berpengaruh positif dan konsisten dalam meningkatkan kualitas pelaksanaan 
asesmen. Kepemimpinan transformasional ditemukan mampu memperkuat 
kontribusi kompetensi terhadap kinerja, namun memberikan pengaruh melemahkan 
pada hubungan antara adaptabilitas dan kinerja. Temuan ini menegaskan bahwa 
kapasitas individu tidak sepenuhnya menentukan efektivitas kerja tanpa dukungan 
kepemimpinan yang mampu mengarahkan aktualisasi kompetensi sekaligus 
memberikan ruang otonomi bagi asesor dalam mengelola perubahan operasional di 
lingkungan Lembaga Sertifikasi Profesi (LSP). 

Kata kunci: kompetensi, adaptabilitas, kepemimpinan transformasional, 
kinerja asesor kompetensi, SEM-PLS 
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THE EFFECT OF COMPETENCE AND ADAPTABILITY ON THE 
PERFORMANCE OF COMPETENCY ASSESSORS WITH 

TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP AS A MODERATING  
VARIABLE AT THE PROFESSIONAL CERTIFICATION  

INSTITUTION (LSP) CERTIF – JAKARTA 

 

ABSTRACT 

This study examines the factors influencing the performance of competency 
assessors at LSP CERTIF, with a particular focus on the roles of competency, 
adaptability, and transformational leadership. Specifically, the research aims to 
analyze the direct effects of competency and adaptability on assessor performance 
and to evaluate the moderating role of transformational leadership in both 
relationships. The study is grounded in the strategic importance of assessor 
effectiveness in strengthening human capital within the financial services sector and 
addresses existing gaps in the literature, which has yet to comprehensively explore 
the interaction of these three variables in the context of professional certification 
bodies. 

A quantitative approach was employed using the Structural Equation 
Modeling–Partial Least Squares (SEM-PLS) method. Data were collected through 
structured questionnaires from 36 competency assessors at LSP CERTIF selected 
using a saturated sampling technique. The data were analyzed using SmartPLS to 
assess the relationships among variables and to test the moderating effects of 
transformational leadership on the links between competency, adaptability, and 
assessor performance. 

The findings indicate that competency does not exert a direct influence on 
assessor performance, whereas adaptability demonstrates a positive and consistent 
contribution to enhancing assessment quality. Transformational leadership was 
found to strengthen the effect of competency on performance but weaken the 
relationship between adaptability and performance. These results underscore that 
individual capabilities alone are insufficient to ensure optimal performance without 
leadership that both facilitates the actualization of technical competence and 
provides assessors with adequate autonomy to navigate operational changes within 
the professional certification environment. 

Keywords: competency, adaptability, transformational leadership, assessor 
performance, SEM-PLS


