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ABSTRAK 

 

EFEKTIVITAS UNIT PELAKSANA TEKNIS PERLINDUNGAN 

PEREMPUAN DAN ANAK (UPT PPA) PROVINSI JAWA TIMUR 

DALAM PENANGANAN KEKERASAN TERHADAP              

PEREMPUAN DAN ANAK 

Noftarida Dina Novita 
NPM. 21041010139 

Adanya peningkatan kasus kekerasan terhadap perempuan dan anak menuntut 

adanya penyelesaian dari instansi terkait yang memiliki tanggungjawab untuk 

menyelesaikannya. Salah satunya ialah UPT PPA Provinsi Jawa Timur sebagai 

pelaksana teknis. Tujuan penelitian ini untuk menganalisis efektivitas UPT PPA 

Provinsi Jawa Timur dalam penanganan terhadap perempuan dan anak korban 

kekerasan, yang dianalisis menggunakan teori efektivitas organisasi dari Duncan 

yang memiliki 3 komponen yakni pencapaian tujuan, integrasi, dan adaptasi. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif deskriptif 

dengan teknik observasi, wawancara dan dokumentasi. Ditemukan bahwa 

organisasi tersebut telah melaksanakan komponen pencapaian tujuan dengan baik 

melalui pencapaian target. Adanya integrasi yang baik dengan adanya pemahaman 

yang baik dari pegawai, serta organisasi dapat berdaptasi dengan perubahan 

lingkungan melalui adaptasi kebijakan dan teknologi. Disimpulkan bahwa 

organisasi tersebut efektif melakukan tugasnya dalam menangani perempuan dan 

anak korban kekerasan meskipun terdapat permasalahan dalam organisasi tersebut, 

namun dapat mengatasi permasalahan tersebut sehingga menjadi efektif.  

 

Kata kunci: Efektivitas Organisasi; Kekerasan terhadap Perempuan dan 

Anak; Organisasi Publik 
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ABSTRACT 

EFFECTIVENESS OF UNIT PELAKSANA TEKNIS PERLINDUNGAN 

PEREMPUAN DAN ANAK (UPT PPA) PROVINSI JAWA TIMUR IN 

HANDLING VIOLENCE AGAINST WOMEN AND CHILDREN 

Noftarida Dina Novita 
NPM. 21041010139 

The increase in cases of violence against women and children requires resolution 

by the relevant agencies responsible for addressing this issue. One such agency is 

the UPT PPA  Provinsi Jawa Timur  for the Protection of Women and Children. 

The purpose of this study is to analyze the effectiveness of  UPT PPA Provinsi Jawa 

Timur  for the  in handling women and children who are victims of violence, which 

is analyzed using Duncan's organizational effectiveness theory, which has three 

components, namely goal achievement, integration, and adaptation. The method 

used in this study is a descriptive qualitative method with observation, interview, 

and documentation techniques. It was found that the organization has implemented 

the goal achievement component well through the achievement of targets. There is 

good integration with a good understanding from employees, and the organization 

can adapt to environmental changes through policy and technology adaptation. It 

is concluded that the organization is effective in carrying out its duties in handling 

women and children victims of violence even though there are problems within the 

organization, but it can overcome these problems so that it becomes effective. 

 

Keywords: Organizational Effectiveness; Public Organizations; Violence Against 

Women and Children 

 


