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ABSTRAK 

 

PT XYZ merupakan perusahaan yang bergerak di bidang industri jasa yang 
berlokasi di Surabaya. Perusahaan menghadapi permasalahan sumber manusia, 

khususnya pada karyawan operasional, seperti tingginya tingkat turnover dan 
menurunnya tingkat kehadiran karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh kompensasi, motivasi, dan beban kerja terhadap kepuasan 
dan kinerja karyawan. Metode penelitian yang digunakan adalah Partial Least 
Squares (PLS) dengan data yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 

karyawan PT XYZ dan dianalisis menggunakan SmartPLS. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa kompensasi (t = 2,450), motivasi (t = 3,706), dan beban kerja 

(t = 3,614) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Selanjutnya, 
kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (t = 2,537), serta 
kompensasi berpengaruh signifikan secara langsung terhadap kinerja karyawan (t = 

2,051), sementara motivasi (t = 1,188) dan beban kerja (t = 0,563) tidak 
berpengaruh signifikan secara langsung terhadap kinerja karyawan. Persamaan 

model struktural yang diperoleh yaitu Y1 = –0,159X1 + 0,512X2 + 0,446X3 dan 
Y2 = 0,185X1 + 0,390X2 + 0,260X3. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi 
bahan pertimbangan bagi perusahaan dalam pengelolaan sumber daya manusia. 

Kata Kunci: Beban Kerja, Kompensasi, Kinerja Karyawan, Motivasi, Partial 
Least Squares (PLS) 
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ABSTRACT 

 

PT XYZ is a company operating in the service industry and is located in 

Surabaya. The company faces human resource management issues, particularly 
among operational employees, such as a high turnover rate and a decline in 
employee attendance. This study aims to analyze the effects of compensation, 

motivation, and workload on employee job satisfaction and performance. The 
research method employed is Partial Least Squares (PLS), with data collected 

through the distribution of questionnaires to PT XYZ employees and analyzed using 
SmartPLS. The results indicate that compensation (t = 2.450), motivation (t = 
3.706), and workload (t = 3.614) have a significant effect on employee job 

satisfaction. Furthermore, job satisfaction has a significant effect on employee 
performance (t = 2.537), and compensation also has a significant direct effect on 

employee performance (t = 2.051). In contrast, motivation (t = 1.188) and workload 
(t = 0.563) do not have a significant direct effect on employee performance. The 
resulting structural model equations are Y1 = –0.159X1 + 0.512X2 + 0.446X3 and 

Y2 = 0.185X1 + 0.390X2 + 0.260X3. These findings are expected to provide 
practical considerations for companies in managing human resources. 
Keywords: Compensation, Employee Performance, Partial Least Squares (PLS), 

Workload, Work Motivation. 

 

 

 


