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ABSTRAK

Organisasi merupakan sekumpulan individu yang terstruktur dan memiliki
tujuan bersama melalui pengelolaan sumber daya secara sistematis. Keberhasilan
suatu perusahaan sangat ditentukan oleh kualitas sumber daya manusianya. Dalam
kondisi persaingan bisnis yang semakin ketat, perusahaan dihadapkan pada
tantangan pengelolaan karyawan dengan karakteristik yang beragam, baik dari segi
pendidikan, sifat, maupun pengalaman kerja. Perbedaan tersebut berpotensi
menimbulkan permasalahan, sehingga dibutuhkan koordinasi dan hubungan kerja
yang baik agar kinerja karyawan dapat optimal. Kinerja karyawan sendiri
merupakan pencapaian yang dinilai berdasarkan hasil kerja individu dalam
menyelesaikan tugas sesuai dengan aturan dan target yang ditetapkan. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh human relation, pengalaman kerja, dan
shift kerja terhadap kinerja karyawan. Metode penelitian menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan teknik analisis data Structural Equation Modeling (SEM)
berbasis Partial Least Square (PLS). Sampel dalam penelitian ini adalah 42
karyawan bagian Barista, yang dipilih menggunakan teknik sampling jenuh. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa variabel human relation dan shift kerja berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan, sedangkan pengalaman kerja tidak
berpengaruh signifikan. Temuan ini menegaskan bahwa peningkatan kualitas
hubungan antar karyawan dan pengelolaan shift yang efektif merupakan faktor
strategis dalam mendukung keberhasilan organisasi, sementara pengalaman kerja
tidak selalu menjamin peningkatan Kinerja.

Kata Kunci : Human Relation, Pengalaman, Shift Kerja, Kinerja Karyawan
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