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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan promosi pariwisata dan 

Kebun Raya Mangrove Wonorejo teori AIDDA (Attention, Interest, Desire, 

Decision, Action) di Kebun Raya Mangrove. Promosi pariwisata yang efisien dapat 

meningkatkan jumlah pengunjung. Kebun Raya Mangrove Wonorejo, sebagai 

wisata ekowisata di Surabaya, memerlukan penerapan promosi yang tepat. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif desktiptif dengan melakukan 

wawancara mendalam kepada pengelola Kebun Raya Mangrove Wonorejo 

Surabaya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi melalui media sosial, 

seperti Instagram dan TikTok, efisien dalam menarik perhatian wisatawan. Pada 

tahap Attention, promosi visual keindahan alam berhasil menarik perhatian. Pada 

tahap Interest, pengelola menekankan edukasi lingkungan, yang membangkitkan 

ketertarikan rasional. Pada tahap Desire, promosi perlu lebih emosional untuk 

menggugah keinginan wisatawan. Pada tahap Decision, wisatawan memutuskan 

untuk berkunjung setelah mendapatkan informasi praktis melalui media sosial. 

Pada tahap Action, media sosial terbukti lebih efisien dibandingkan promosi fisik 

dalam mendorong pengunjung untuk datang. Penelitian ini menyarankan 

peningkatan penggunaan media sosial, kerja sama dengan influencer, serta 

penyelenggaraan acara tematik untuk meningkatkan promosi dan kunjungan 

wisatawan ke Kebun Raya Mangrove Wonorejo. 

 

Kata Kunci:  Promosi pariwisata; AIDDA; Kebun Raya Mangrove Wonorejo 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to analyze the application of the AIDDA (Attention, Interest, Desire, 

Decision, Action) theory to tourism promotion of the Wonorejo Mangrove 

Botanical Garden. Efficient tourism promotion can increase visitor numbers. The 

Wonorejo Mangrove Botanical Garden, an ecotourism destination in Surabaya, 

requires appropriate promotional implementation. This study uses a descriptive 

qualitative approach, conducting in-depth interviews with the managers of the 

Wonorejo Mangrove Botanical Garden in Surabaya. The results showed that 

promotions through social media, such as Instagram and TikTok, were effective in 

attracting tourist attention. At the Attention stage, visual promotions of natural 

beauty successfully attracted attention. At the Interest stage, managers emphasized 

environmental education, arousing rational interest. At the Desire stage, 

promotions needed to be more emotional to arouse tourists' desire. At the Decision 

stage, tourists decided to visit after obtaining practical information through social 

media. At the Action stage, social media proved more effective than physical 

promotions at encouraging visitors to come. This study recommends increasing the 

use of social media, collaborating with influencers, and organizing thematic events 

to promote and tourist visits to the Wonorejo Mangrove Botanical Garden. 

 

Keywords: Tourism promotion; AIDDA; Mangrove Botanical Garden 

Wonorejo 
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