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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya strategi pemasaran dalam
meningkatkan daya tarik dan minat kunjungan wisatawan, khususnya pada daya
tarik wisata keluarga yang membutuhkan integrasi layanan, pengalaman, dan nilai
edukatif. Loka Asri Park memiliki potensi besar melalui konsep eco-edutourism,
namun masih menghadapi tantangan berupa keterbatasan promosi, paparan media
yang belum optimal, serta belum maksimalnya penerapan strategi pemasaran yang
terpadu. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran yang
digunakan Loka Asri Park dalam menarik wisatawan melalui pendekatan bauran
pemasaran jasa (7P).

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan teknik pengumpulan data
berupa observasi, wawancara mendalam dengan pihak pengelola, serta
dokumentasi. Data dianalisis menggunakan model interaktif Miles, Huberman, dan
Saldana yang meliputi reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh elemen 7P telah diterapkan dengan
cukup baik. Produk yang ditawarkan bersifat rekreatif sekaligus edukatif melalui
wahana berbasis alam dan pembelajaran lingkungan. Strategi harga bersifat
terjangkau dan inklusif, memungkinkan berbagai kalangan untuk berkunjung.
Aspek tempat ditunjukkan melalui akses yang mudah dijangkau serta kerja sama
dengan sekolah dan agen perjalanan. Promosi memanfaatkan media sosial dan
kegiatan offline, meskipun perlu penguatan dalam konsistensi dan jangkauan.
Unsur people didukung oleh staf yang ramah dan profesional. Proses pelayanan
berjalan cukup baik, namun masih membutuhkan digitalisasi yang lebih kuat. Bukti
fisik mencakup kebersihan, tata ruang hijau, dan fasilitas yang terawat.

Penelitian ini berimplikasi pada pentingnya penguatan SDM, inovasi layanan, serta
peningkatan promosi digital agar daya tarik wisata semakin kompetitif. Secara
keseluruhan, strategi pemasaran yang diterapkan memberikan kontribusi positif
dalam meningkatkan minat kunjungan wisatawan.

Kata kunci: strategi pemasaran, daya tarik wisata, bauran pemasaran 7P, pariwisata
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ABSTRACT

This study is motivated by the importance of marketing strategies in increasing the
appeal and visit intention of tourists, particularly in family-oriented tourist
attractions that require an integration of services, experiences, and educational
value. Loka Asri Park has strong potential through its eco-edutourism concept;
however, it still faces challenges such as limited promotional reach, suboptimal
media exposure, and the lack of a fully integrated marketing strategy. This research
aims to analyze the marketing strategies implemented by Loka Asri Park in
attracting visitors using the service marketing mix (7P) approach.

This research employs a qualitative method with data collected through
observation, in-depth interviews with the management, and documentation. The
data were analyzed using the interactive model by Miles, Huberman, and Saldana,
which includes data reduction, data display, and conclusion drawing.

The findings indicate that all elements of the 7P have been applied effectively. The
product offered combines recreation and education through nature-based
attractions and environmental learning activities. The pricing strategy is affordable
and inclusive, enabling broader public access. The place element is reflected
through accessible location and collaborations with schools and travel partners.
Promotion utilizes social media and offline activities, although greater consistency
and reach are still needed. The people element is supported by friendly and
professional staff. Service processes operate adequately but require further
digitalization. Physical evidence includes cleanliness, green spatial layout, and
well-maintained facilities.

This study highlights the need for strengthening human resources, service
innovation, and enhancing digital promotion to improve the competitiveness of the
tourist attraction. Overall, the implemented marketing strategies contribute
positively to increasing visitor interest.

Keywords: marketing strategy, tourist attraction, 7P marketing mix, tourism
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