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ABSTRAK : 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengkaji secara mendalam dua isu 
krusial: (1) bentuk perlindungan konsumen terhadap peredaran es krim yang 
mengandung kadar alkohol sangat tinggi (40%) dan (2) mekanisme upaya hukum 
yang dapat ditempuh oleh konsumen yang dirugikan oleh produk tersebut. 
Penelitian ini menggunakan metode penelitian hukum normatif dengan fokus pada 
studi perundang-undangan (statute approach) dan konsep hukum (conceptual 
approach). Bahan hukum primer utama meliputi Undang-Undang Nomor 8 Tahun 
1999 tentang Perlindungan Konsumen (UUPK) dan Undang-Undang Nomor 18 
Tahun 2012 tentang Pangan. Hasil analisis menunjukkan bahwa peredaran produk 
dengan kadar alkohol 40% tanpa informasi, label peringatan, dan pembatasan usia 
yang jelas merupakan pelanggaran nyata terhadap Pasal 4 dan Pasal 8 UUPK, 
khususnya terkait hak atas keamanan dan hak informasi. Hal ini mengindikasikan 
bahwa perlindungan hukum preventif melalui pengawasan regulator belum berjalan 
optimal. Bagi konsumen, perlindungan hukum represif berupa hak menuntut ganti 
rugi (Pasal 19 UUPK) dapat diupayakan melalui jalur non-litigasi di Badan 
Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) atau melalui jalur litigasi dengan 
mengajukan gugatan Perbuatan Melawan Hukum (PMH) di Pengadilan Negeri. 
Oleh karena itu, disarankan adanya revisi regulasi pangan yang tegas untuk 
mengatur batas alkohol dalam pangan olahan dan kewajiban pelaku usaha untuk 
menerapkan transparansi label serta sistem kontrol usia yang ketat. 
 
Kata Kunci: Perlindungan Konsumen, Es Krim Beralkohol, Pelabelan, Ganti 
Rugi, UUPK. 
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