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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana penonton memaknai
representasi kenakalan remaja dalam serial Culture Shock yang tayang di Netflix.
Serial ini menggambarkan dinamika kehidupan remaja melalui tokoh Riko dan
Sabrina, yang merepresentasikan perbedaan kelas sosial, tekanan sosial, konflik
nilai antara tradisional dan modern, serta isu pendidikan seks. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode analisis resepsi dari Stuart Hall,
yang membagi pemaknaan audiens ke dalam tiga posisi: dominant, negotiated, dan
oppositional. Data diperoleh melalui wawancara mendalam terhadap enam
informan dari latar belakang sosial dan budaya yang berbeda. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa dua informan menempati posisi dominant, menerima penuh
pesan dan isi serial; dua informan berada pada posisi negotiated, menyetujui
sebagian namun memodifikasi makna berdasarkan nilai pribadi; dan dua informan
lainnya berada pada posisi oppositional, menolak sebagian besar isi karena
bertentangan dengan norma budaya dan agama. Faktor-faktor yang memengaruhi
posisi pemaknaan audiens mengacu pada perspektif Melvin De Fleur & Sandra
Ball-Rokeach, yakni perspektif perbedaan individu, kategori sosial, dan relasi
sosial. Penelitian ini menyimpulkan bahwa penonton bukan penerima pasif, tetapi
agen aktif dalam membentuk makna media sesuai latar nilai dan pengalaman
mereka. Hasil ini diharapkan menjadi referensi bagi pendidik, pembuat kebijakan,
dan produsen konten dalam menyusun strategi komunikasi media yang lebih
kontekstual dan edukatif.

Kata Kunci: Resepsi Penonton, Kenakalan Remaja, Serial Culture Shock
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ABSTRACT

This study aims to analyze how the audience interprets the representation of
Jjuvenile delinquency in the Culture Shock series on Netflix. The series depicts the
dynamics of teenage life through the characters of Riko and Sabrina, which
represent social class differences, social pressure, value conflicts between
traditional and modern, and sex education issues. This research uses a qualitative
approach with Stuart Hall's reception analysis method, which divides the
audience's meaning into three positions: dominant, negotiated, and oppositional.
Data was obtained through in-depth interviews with six informants from different
social and cultural backgrounds. The results showed that two informants occupied
the dominant position, fully accepting the message and content of the series; two
informants were in the negotiated position, partially agreeing but modifying the
meaning based on personal values; and the other two informants were in the
oppositional position, rejecting most of the content because it contradicted cultural
and religious norms. The factors that influence the audience's position of meaning
refer to the perspectives of Melvin De Fleur & Sandra Ball-Rokeach, namely the
perspectives of individual differences, social categories, and social relations. This
study concludes that the audience is not a passive recipient, but an active agent in
shaping the meaning of media according to their value background and experience.
These results are expected to be a reference for educators, policy makers, and
content producers in developing a more contextual and educative media
communication strategy.

Keywords: Audience Reception, Juvenile Delinquency, Culture Shock Series
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