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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Keìsimpulan 

Be$ìrdasarkan hasi$l pe$ìnguji$an dan pe$ìmbahasan yang te$ìlah di$lakukan, 

pe$ìne$ìli$ti$an i$ni$ me$ìnghasi$lkan be$ìbe$ìrapa ke$ìsi$mpulan pe$ìnti$ng se$ìbagai$ be$ìri$kut: 

1. Kompeìteìnsi teìrbukti meìmiliki peìngaruh positif dan signifikan 

teìrhadap kineìrja BPR. Hal i$ni$ me$ìnunjukkan bahwa pe$ìnge$ìtahuan, 

ke$ìte$ìrampi$lan, dan si$kap ke$ìrja yang di$mi$li$ki$ ole$ìh pe$ìgawai$ me$ìmbe$ìri$kan 

kontri$busi$ nyata te$ìrhadap e$ìfe$ìkti$vi$tas ke$ìrja dan pe$ìncapai$an tujuan 

organi$sasi$. Te$ìmuan i$ni$ me$ìne$ìgaskan bahwa pe$ìni$ngkatan kompe$ìte$ìnsi$ 

me$ìrupakan strate$ìgi$ pe$ìnti$ng dalam me$ìmpe$ìrkuat daya sai$ng BPR, te$ìrutama 

apabi$la di$ke$ìlola se$ìcara si$ste$ìmati$s me$ìlalui$ ke$ìbi$jakan manaje$ìri$al yang 

be$ìrori$e$ìntasi$ pada pe$ìnge$ìmbangan sumbe$ìr daya manusi$a se$ìcara 

be$ìrke$ìlanjutan. 

2. Peìngalaman keìrja tidak beìrpeìngaruh positif dan signifikan teìrhadap 

kineìrja BPR seìcara langsung. Me$ìski$pun pe$ìngalaman ke$ìrja me$ìncakup 

lamanya masa ke$ìrja, vari$asi$ tugas, dan ti$ngkat ke$ìahli$an yang di$pe$ìrole$ìh 

se$ìlama be$ìke$ìrja, faktor te$ìrse$ìbut ti$dak otomati$s me$ìni$ngkatkan ki$ne$ìrja 

pe$ìgawai$. Pe$ìgawai$ de$ìngan masa ke$ìrja panjang pe$ìrlu me$ìmpe$ìrole$ìh 

ke$ìse$ìmpatan rotasi$, pe$ìlati$han li$ntas fungsi$, atau vari$asi$ pe$ìnugasan agar 

pe$ìngalaman yang di$pe$ìrole$ìh dapat me$ìmpe$ìrkaya kompe$ìte$ìnsi$ dan be$ìrdampak 

nyata te$ìrhadap pe$ìni$ngkatan ki$ne$ìrja organi$sasi$. 
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3. Kompeìteìnsi meìlalui meìdiasi keìpeìmimpinan deìmokratis tidak teìrbukti 

beìrpeìngaruh positif dan signifikan teìrhadap kineìrja BPR. Arti$nya, 

pe$ìnguasaan kompe$ìte$ìnsi$ te$ìkni$s maupun pe$ìrsonal ti$dak se$ìcara otomati$s 

me$ìnghasi$lkan gaya ke$ìpe$ìmi$mpi$nan parti$si$pati$f. Hal i$ni$ me$ìnunjukkan 

bahwa pe$ìmbe$ìntukan ke$ìpe$ìmi$mpi$nan de$ìmokrati$s me$ìme$ìrlukan faktor 

tambahan be$ìrupa ni$lai$-ni$lai$ organi$sasi$, budaya ke$ìrja kolaborati$f, se$ìrta 

pe$ìngalaman i$nte$ìrpe$ìrsonal yang kuat, yang ti$dak se$ìmata-mata te$ìrbe$ìntuk 

dari$ ke$ìmampuan te$ìkni$s i$ndi$vi$du. 

4. Peìngalaman keìrja meìlalui meìdiasi keìpeìmimpinan deìmokratis teìrbukti 

meìmiliki peìngaruh positif dan signifikan teìrhadap kineìrja BPR. 

Te$ìmuan i$ni$ me$ìngi$ndi$kasi$kan bahwa pe$ìngalaman ke$ìrja akan be$ìrdampak 

posi$ti$f te$ìrhadap ki$ne$ìrja apabi$la di$i$mple$ìme$ìntasi$kan dalam konte$ìks 

ke$ìpe$ìmi$mpi$nan yang parti$si$pati$f, te$ìrbuka, dan kolaborati$f. De$ìngan 

de$ìmi$ki$an, ke$ìpe$ìmi$mpi$nan de$ìmokrati$s be$ìrpe$ìran se$ìbagai$ me$ìkani$sme$ì 

pe$ìnti$ng dalam me$ìngonve$ìrsi$ pe$ìngalaman ke$ìrja me$ìnjadi$ pe$ìni$ngkatan 

e$ìfe$ìkti$vi$tas organi$sasi$. 

5. Modeìl hubungan antarvariabeìl yang dibangun dalam peìneìlitian ini 

meìnunjukkan bahwa peìngaruh teìrhadap kineìrja tidak seìlalu beìrsifat 

langsung, meìlainkan dapat teìrjadi meìlalui meìkanismeì meìdiasi. 

Pe$ìnde$ìkatan Structural E$quati$on Mode$ìli$ng–Parti$al Le$ìast Square$ìs (SE$M–

PLS) yang di$gunakan dalam pe$ìne$ìli$ti$an i$ni$ e$ìfe$ìkti$f dalam me$ìnje$ìlaskan bai$k 

pe$ìngaruh langsung maupun ti$dak langsung antarvari$abe$ìl, se$ìhi$ngga 

me$ìmpe$ìrkaya pe$ìmahaman konse$ìptual me$ìnge$ìnai$ pe$ìran ke$ìpe$ìmi$mpi$nan 
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de$ìmokrati$s dalam me$ìni$ngkatkan ki$ne$ìrja organi$sasi$ me$ìlalui$ pe$ìnge$ìlolaan 

sumbe$ìr daya manusi$a yang be$ìrori$e$ìntasi$ parti$si$pati$f. 

5.2  Saran 

Be$ìrdasarkan ke$ìsi$mpulan-ke$ìsi$mpulan te$ìrse$ìbut, te$ìrdapat se$ìjumlah saran atau 

re$ìkome$ìndasi$ prakti$s yang dapat di$jadi$kan acuan ole$ìh manaje$ìme$ìn BPRS Botani 

Bina Rahmah dalam me$ìnge$ìmbangkan strate$ìgi$ pe$ìni$ngkatan loyali$tas nasabah, 

antara lai$n: 

1. Peìningkatan keìpeìrcayaan nasabah peìrlu meìnjadi prioritas utama 

dalam strateìgi peìngeìlolaan hubungan peìlanggan. Upaya i$ni$ dapat 

di$lakukan me$ìlalui$ transparansi$ i$nformasi$ produk, ke$ìje$ìlasan akad, dan 

pe$ìne$ìrapan pri$nsi$p syari$ah yang konsi$ste$ìn dalam se$ìti$ap layanan. Pe$ìlati$han 

pe$ìgawai$ te$ìrkai$t e$ìti$ka pe$ìlayanan dan komuni$kasi$ be$ìrbasi$s ni$lai$-ni$lai$ 

amanah se$ìrta ke$ìjujuran pe$ìrlu di$ti$ngkatkan agar nasabah se$ìmaki$n yaki$n 

te$ìrhadap i$nte$ìgri$tas le$ìmbaga. 

2. Komitmeìn nasabah dapat dipeìrkuat meìlalui peìndeìkatan hubungan 

jangka panjang yang beìrorieìntasi pada nilai dan keìbeìrsamaan. 

Manaje$ìme$ìn pe$ìrlu me$ìmbangun komuni$kasi$ dua arah de$ìngan nasabah, 

me$ìli$batkan me$ìre$ìka dalam ke$ìgi$atan sosi$al atau e$ìdukasi$ ke$ìuangan syari$ah, 

se$ìrta me$ìnci$ptakan program loyali$tas be$ìrbasi$s pe$ìnghargaan dan 

ke$ìanggotaan. De$ìngan de$ìmi$ki$an, ke$ìte$ìri$katan e$ìmosi$onal dan moral nasabah 

te$ìrhadap le$ìmbaga akan se$ìmaki$n me$ìni$ngkat. 
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3. Peìningkatan keìpuasan nasabah harus dilakukan seìcara meìnyeìluruh 

deìngan meìmpeìrhatikan keìceìpatan, keìteìpatan, dan keìramahan dalam 

peìlayanan. E$valuasi$ ruti$n te$ìrhadap di$me$ìnsi$ ke$ìpuasan se$ìpe$ìrti$ 

re$ìsponsi$ve$ìne$ìss, assurance$ì, dan e$ìmpathy pe$ìrlu di$lakukan untuk 

me$ìmasti$kan kuali$tas layanan te$ìtap konsi$ste$ìn. Pe$ìnguatan budaya pe$ìlayanan 

pri$ma (se$ìrvi$ce$ì e$ìxce$ìlle$ìnce$ì) akan be$ìrdampak langsung pada pe$ìmbe$ìntukan 

loyali$tas yang be$ìrke$ìlanjutan. 

4. Peìngeìmbangan layanan dan produk syariah peìrlu diarahkan pada 

diveìrsifikasi yang leìbih luas seìsuai keìbutuhan nasabah. Saat i$ni$ 

se$ìbagi$an be$ìsar nasabah masi$h be$ìrfokus pada produk tabungan, se$ìhi$ngga 

pe$ìrlu strate$ìgi$ pe$ìmasaran yang le$ìbi$h e$ìfe$ìkti$f untuk me$ìmpe$ìrke$ìnalkan produk 

pe$ìmbi$ayaan dan i$nve$ìstasi$ syari$ah. I$novasi$ be$ìrbasi$s te$ìknologi$, se$ìpe$ìrti$ 

layanan di$gi$tal banki$ng syari$ah, juga pe$ìrlu di$opti$malkan untuk 

me$ìni$ngkatkan ke$ìnyamanan dan akse$ìsi$bi$li$tas layanan bagi$ nasabah usi$a 

produkti$f. 

5. Peìneìlitian seìlanjutnya disarankan untuk meìnambahkan variabeìl lain 

seìpeìrti kualitas layanan digital, nilai-nilai reìligius, atau keìpeìrcayaan 

reìligius seìbagai faktor yang meìmeìngaruhi loyalitas nasabah. Se$ìlai$n i$tu, 

pe$ìnde$ìkatan mi$xe$ìd me$ìthods yang me$ìnggabungkan me$ìtode$ì kuanti$tati$f dan 

kuali$tati$f dapat di$gunakan untuk me$ìmpe$ìrole$ìh pe$ìmahaman yang le$ìbi$h 

me$ìndalam me$ìnge$ìnai$ di$nami$ka hubungan ke$ìpe$ìrcayaan, ke$ìpuasan, dan 

loyali$tas dalam konte$ìks pe$ìrbankan syari$ah. 


