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ABSTRAKSI

Sudin Kominfotik Jakarta Timur merupakan salah satu instansi pelayanan publik
yang memiliki peran strategis dalam menjamin terlaksananya keterbukaan
informasi publik di wilayah Jakarta Timur. Sebagai bagian dari Kota Jakarta yang
memiliki jumlah penduduk besar dan tingkat dinamika sosial yang tinggi, tuntutan
masyarakat terhadap transparansi informasi semakin meningkat. Kondisi tersebut
memunculkan berbagai bentuk keresahan publik serta lonjakan permohonan
informasi yang menuntut respons komunikasi yang efektif, terukur, dan
berkelanjutan. Dalam konteks ini, Humas Sudin Kominfotik Jakarta Timur
memikul tanggung jawab penting dalam membangun citra pemerintahan yang baik
(good governance). Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji dan menganalisis
strategi Public Relations yang diterapkan oleh Humas Sudin Kominfotik Jakarta
Timur dalam merespons tuntutan keterbukaan informasi publik. Rumusan masalah
penelitian difokuskan pada bagaimana strategi Public Relations Humas Sudin
Kominfotik Jakarta Timur dalam mewujudkan prinsip good governance di era
keterbukaan informasi publik. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
dengan metode deskriptif, sedangkan teknik pengumpulan data dilakukan melalui
wawancara mendalam dengan informan terkait. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa Humas Sudin Kominfotik Jakarta Timur menerapkan strategi Public
Relations yang terdiri atas empat tahapan utama. Tahap pertama adalah
pengumpulan data awal melalui media monitoring di media sosial. Tahap
perencanaan mencakup penyusunan konten edukatif dan informatif, produksi
podcast “Sapa Timoer”, serta penerapan strategi kolaboratif dengan berbagai
perangkat daerah. Tahap pelaksanaan meliputi penyebaran konten digital, program
sosialisasi keterbukaan informasi publik di tingkat kelurahan, produksi podcast, dan
pelayanan informasi melalui layanan PPID. Tahap akhir berupa evaluasi dilakukan
secara berkala melalui media monitoring dan diskusi terbuka dengan masyarakat
sebagai dasar penyusunan strategi komunikasi pada periode berikutnya.

Kata Kunci: Humas Sudin Kominfotik Jakarta Timur, Strategi Public Relations,
Keterbukaan Informasi Publik, Good Governance.
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ABSTRACT

The Sudin Kominfotik Jakarta Timur is a public service agency that plays a
strategic role in ensuring the implementation of public information transparency in
the East Jakarta region. As part of Jakarta City, which has a large population and
a high level of social dynamics, public demands for information transparency are
increasing. This condition has given rise to various forms of public unrest and a
surge in requests for information that demand an effective, measurable, and
sustainable communication response. In this context, the Public Relations of the
Sudin Kominfotik Jakarta Timur bears an important responsibility in building a
good governance image. This study aims to examine and analyze the Public
Relations strategy implemented by the Public Relations of the Sudin Kominfotik
Jakarta Timur in responding to the demand for public information transparency.
The research problem formulation focuses on how the Public Relations strategy of
the Sudin Kominfotik Jakarta Timur realizes the principles of good governance in
the era of public information transparency. This study uses a qualitative approach
with a descriptive method, while data collection techniques are carried out through
in-depth interviews with relevant informants. The results show that the Public
Relations of the Sudin Kominfotik Jakarta Timur implements a Public Relations
strategy consisting of four main stages. The first stage is the collection of initial
data through media monitoring on social media. The planning phase includes
developing educational and informative content, producing the "Sapa Timoer™
podcast, and implementing collaborative strategies with various regional agencies.
The implementation phase includes distributing digital content, public information
disclosure programs at the sub-district level, producing podcasts, and providing
information through the Public Information and Communications Agency (PPID).
The final phase, which involves periodic evaluation through media monitoring and
open discussions with the community, serves as the basis for developing
communication strategies for the following period.

Keywords: Public Relations of the Sudin Kominfotik Jakarta Timur, Public
Relations Strategy, Public Information Disclosure, Good Governance.
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