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ABSTRAK 

Perkembangan industri jasa menuntut perusahaan untuk memiliki sumber 

daya manusia yang berkinerja tinggi, khususnya pada sektor pelayanan yang 

berinteraksi langsung dengan pelanggan. PT Grande Family View sebagai 

perusahaan jasa pengelolaan lapangan golf memiliki peran strategis karyawan 

caddy, terutama caddy wanita yang sebagian besar telah menikah dan menjalani 

peran ganda antara pekerjaan dan keluarga. Kondisi tersebut berpotensi 

menimbulkan work family conflict serta memengaruhi keseimbangan kehidupan 

kerja (work life balance) yang berdampak pada kinerja karyawan. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis pengaruh work family conflict dan work life balance 

terhadap kinerja caddy wanita di PT Grande Family View Kota Surabaya. Penelitian 

ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh caddy wanita PT Grande Family View yang telah 

menikah, dengan jumlah sampel sebanyak 58 responden yang ditentukan 

menggunakan teknik total sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan 

dianalisis menggunakan Partial Least Square (PLS) untuk menguji hubungan antar 

variabel penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa work family conflict 
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berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja caddy wanita, yang berarti 

semakin tinggi tingkat konflik antara pekerjaan dan keluarga, maka kinerja 

karyawan cenderung menurun. Sementara itu, work life balance berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja caddy wanita, yang menunjukkan bahwa semakin 

baik keseimbangan antara kehidupan kerja dan kehidupan pribadi, maka kinerja 

karyawan akan semakin meningkat. Temuan ini menegaskan pentingnya 

pengelolaan konflik peran dan penerapan kebijakan work life balance dalam 

meningkatkan kinerja karyawan. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi praktis bagi manajemen PT Grande Family View dalam merumuskan 

kebijakan pengelolaan sumber daya manusia yang lebih efektif, serta menjadi 

referensi bagi penelitian selanjutnya terkait kinerja karyawan wanita di sektor jasa. 

Kata kunci: Work Family Conflict, Work Life Balance, Kinerja Karyawan, Caddy 

Wanita.


