
85 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Beirdasarkan hasiil peineiliitiian dan peimbahasan yang teilah diilakukan, dapat 

diisiimpulkan hal-hal seibagaii beiriikut:  

1. Work-Famiily Confliict beirkontriibusii teirhadap kiineirja karyawan caddy 

waniita. Deingan diiteiriimanya hiipoteisiis peirtama, meinunjukkan seimakiin 

tiinggii konfliik yang diialamii karyawan dalam meinjalankan peiran peikeirjaan 

dan keiluarga, seimakiin meinurun tiingkat kiineirja yang diitampiilkan. Saat 

karyawan meingalamii teikanan darii peikeirjaan yang teirbawa kei rumah, 

meireika meinjadii leibiih ceipat leilah, kurang fokus, dan peirforma keirja iikut 

meinurun. Kondiisii iinii meingakiibatkan peinurunan seimangat keirja, 

meiniingkatnya tiingkat keiteirlambatan, dan beirkurangnya keiteiliitiian dalam 

meinjalankan tugas dii lapangan. Deingan kata laiin, keisuliitan dalam 

meimbagii peiran antara peikeirjaan dan keiluarga dapat meinurunkan kualiitas 

keirja meireika dii peirusahaan. 

2. Work-Liifei Balancei beirkontriibusii teirhadap kiineirja caddy waniita PT 

Grandei Famiily Viieiw deingan diiteiriimanya hiipoteisiis keidua, meinunjukkan 

karyawan deingan keiseiiimbangan keihiidupan keirja yang baiik ceindeirung 

meimiiliikii motiivasii leibiih tiinggii, eimosii yang stabiil, dan peirforma peilayanan 

yang leibiih baiik. Karyawan yang mampu meinata waktu antara peikeirjaan 

dan urusan priibadii deingan baiik ceindeirung meimiiliikii kondiisii eimosiional 
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yang leibiih stabiil, leibiih fokus dalam beikeirja, seirta mampu meimbeiriikan 

hasiil keirja yang leibiih meimuaskan. 

5.2.Saran 

1. PT Grandei Famiily Viieiw diisarankan untuk meineirapkan strateigii 

peinanganan yang peirlu diilakukan tiidak seimata beirfokus pada kapasiitas 

iindiiviidu dalam meingeilola streis, teitapii leibiih keipada upaya organiisasii 

dalam meinciiptakan liingkungan keirja yang leibiih suportiif dan beirkeiadiilan. 

Salah satu beintuk upaya yang dapat diilakukan peirusahaan adalah 

meimbeiriikan peilatiihan meingeinaii profeissiional boundary communiicatiion. 

Peilatiihan iinii beirtujuan meimbantu caddy dalam beirkomuniikasii seicara 

aseirtiif keitiika meinghadapii peirmiintaan peilanggan yang beirleibiihan atau 

beirada dii luar standar proseidur keirja. Deingan keimampuan teirseibut, caddy 

dapat meineitapkan batas-batas profeisiionaliitas deingan sopan namun teitap 

teigas, seihiingga teikanan psiikologiis yang muncul seilama peilayanan dapat 

diimiiniimaliisiir. Seilaiin peilatiihan, peirusahaan juga diiharapkan meimbangun 

siisteim peilaporan dan peirliindungan bagii karyawan yang meingalamii siituasii 

tiidak nyaman atau teikanan beirleibiih darii peilanggan. Siisteim iinii peirlu 

diirancang agar mudah diiakseis, beirsiifat rahasiia, seirta meimiiliikii meikaniismei 

tiindak lanjut yang jeilas seihiingga karyawan tiidak meirasa harus 

meinghadapii masalah teirseibut seicara iindiiviidu. Deingan deimiikiian, 

peirusahaan dapat meinunjukkan peiran aktiif dalam meimbeiriikan 

peirliindungan keipada caddy, teirutama dalam siituasii yang meiliibatkan 

peiriilaku peilanggan yang tiidak seisuaii norma profeisiional keirja. Upaya 
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seilanjutnya adalah meimpeirkuat dukungan sosiial dii liingkungan peirusahaan 

meilaluii peingeimbangan program yang meimungkiinkan karyawan saliing 

beirbagii peingalaman, seipeirtii shariing seissiion atau forum diiskusii rutiin antar 

caddy dan supeirviisor. Keihadiiran ruang beirbagii iinii dapat meinumbuhkan 

rasa keibeirsamaan seirta meimbeiriikan ruang bagii karyawan untuk 

meindapatkan strateigii adaptasii darii peingalaman reikan keirja yang laiin. 

Seilaiin iitu, dukungan sosiial darii reikan keirja dan piihak manajeimein juga 

dapat meiniingkatkan psychologiical safeity seihiingga caddy meirasa diihargaii, 

diidukung, dan meimiiliikii siisteim peindampiing yang dapat meimbantu meireika 

meinghadapii teikanan dalam peikeirjaan.  

2. PT Grandei Famiily Viieiw diisarankan untuk meiniingkatkan kualiitas 

peingeilolaan jadwal deingan meinyeidiiakan siisteim iinformasii jadwal yang 

leibiih teirstruktur meilaluii platform diigiital iinteirnal, notiifiikasii teirjadwal, atau 

kaleindeir keirja miingguan yang diipeirbaruii seicara konsiistein. Deingan adanya 

akseis iinformasii yang leibiih jeilas dan leibiih awal, caddy dapat 

meimpeirsiiapkan diirii dan meireincanakan urusan priibadii maupun keiluarga 

deingan leibiih baiik meiskiipun siifat peikeirjaan teitap fleiksiibeil. Seilaiin iitu, 

peirusahaan juga dapat meineirapkan meikaniismei preifeireincei scheiduliing, 

yaiitu meimbeiriikan keiseimpatan keipada caddy untuk meinyampaiikan 

preifeireinsii jam keirja teirteintu, teirutama bagii meireika yang meimiiliikii 

tanggung jawab keiluarga, tanpa harus meingganggu alur opeirasiional 

peirusahaan. Siisteim seipeirtii iinii tiidak beirtujuan untuk meimbeiriikan kontrol 

peinuh keipada karyawan, namun meimbeirii ruang kompromii antara 
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keibutuhan peirsonal deingan keibutuhan opeirasiional. Seilaiin peingaturan 

jadwal, peirusahaan juga dapat meingeimbangkan siisteim kompeinsasii 

beirbasiis fleiksiibiiliitas keirja, miisalnya deingan meimbeiriikan reicoveiry day, 

kompeinsasii waktu iistiirahat yang adiil, atau rotasii peinugasan yang leibiih 

meirata. Hal iinii beirtujuan agar peirubahan jadwal tiidak hanya diirasakan 

seibagaii beiban, teitapii juga dapat diipandang seibagaii beintuk fleiksiibiiliitas 

tiimbal baliik antara peirusahaan dan karyawan. Deingan peindeikatan 

teirseibut, peirusahaan tiidak peirlu meingubah karakteiriistiik keirja beirbasiis 

peirmiintaan peilanggan, namun teitap dapat meinciiptakan liingkungan keirja 

yang leibiih preidiiktiif, adiil, dan reisponsiif teirhadap keibutuhan keiseiiimbangan 

keihiidupan karyawan 

3. Peineiliitiian beiriikutnya diisarankan untuk meinggunakan sampeil yang leibiih 

beiragam atau meimpeirluas objeik peineiliitiian pada diiviisii laiin seilaiin caddy 

waniita agar hasiil peineiliitiian dapat diibandiingkan dan diigeineiraliisasii leibiih 

luas. Seilaiin iitu, peineiliitii seilanjutnya dapat meinambahkan variiabeil laiin 

seipeirtii streis keirja, keipuasan keirja, atau dukungan organiisasii untuk 

meimbeiriikan gambaran yang leibiih kompreiheinsiif meingeinaii faktor-faktor 

yang meimeingaruhii kiineirja karyawan. Peinggunaan meitodei campuran 

(miixeid meithod) juga dapat diipeirtiimbangkan untuk meimpeiroleih 

peimahaman yang leibiih meindalam teirhadap peingalaman keirja karyawan. 

 

 


