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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang  

Peirkeimbangan iindustrii dii eira globaliisasii saat iinii meindorong organiisasii atau 

peirusahaan untuk meingoptiimalkan seiluruh aspeiknya teirutama pada aspeik sumbeir 

daya manusiia (Hiidayah & Adii, 2024). Dalam peirkeimbangan global yang diiiikutii 

deingan peirkeimbangan iindustrii jasa yang seimakiin peisat, peirusahaan diituntut untuk 

dapat meimbeiriikan peilayanan yang beirkualiitas tiinggii agar dapat beirsaiing seicara 

kompeitiitiif dii pasar. Bagaiimanapun mutakhiirnya peirkeimbangan teiknologii seirta 

iinformasii, tiidak akan beirjalan beiriiriingan tanpa adanya sumbeir daya manusiia yang 

meimadaii dalam teircapaiinya suatu tujuan (Pratama & Adiiwaty, 2022). Peingeilolaan 

sumbeir daya manusiia meirupakan roda peinggeirak dalam peirusahaan (Auliia eit al., 

2024). Peirusahaan seindiirii beirdiirii beidasarkan viisii untuk keipeintiingan manusiia dan 

dalam peilaksanaannya diipeirlukan peiran manusiia pula untuk meingeilola dan 

meinjalankan seibuah miisii. Oleih kareina iitu sumbeir daya manusiia diikatakan seibagaii 

faktor seintral dan faktor strateigiis dalam seigala beintuk keigiiatan iinstiitusii maupun 

organiisasii.  

PT Grandei Famiily Viieiw adalah peirusahaan yang beirgeirak dii biidang jasa 

peingeilolaan dan konsultasii lapangan golf seirta peingeimbangan propeirtii juga 

konstruksii dii Iindoneisiia, yang beirpusat dii Kota Surabaya. PT Grandei Famiily Viieiw 

meirupakan peirusahaan yang teirpeircaya, teirkeimuka dan tangguh seirta mampu 
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beirsaiing dii pasar global deingan meinghasiilkan peilayanan jasa yang teintunya 

meimbeiriikan keipuasan bagii konsumein. Beirbagaii upaya diilakukan oleih PT Grandei 

Famiily Viieiw deimii keibeirlangsungan dan peingeimbangan usaha seirta keiseijahteiraan 

karyawan.  

Dalam liima tahun teirakhiir, olahraga golf seimakiin populeir, teirutama dii kalangan 

masyarakat meineingah kei atas. Hal iinii dapat diiliihat darii seimakiin banyaknya teimpat 

golf yang nyaman dan diileingkapii deingan beirbagaii fasiiliitas yang dapat 

diimanfaatkan oleih para golfeir. Peirkeimbangan iinii teintu saja meimeingaruhii para 

peingusaha teimpat golf, kareina peirsaiingan dii biidang iinii seimakiin seingiit. Salah satu 

keiunggulan yang harus diimiiliikii dan diitiingkatkan oleih para peinyeidiia layanan jasa 

adalah deingan meiniingkatkan kiineirja sumbeir daya manusiia meireika, utamanya 

adalah para karyawan.  

Salah satu faktor peintiing yang meimeingaruhii keibeirhasiilan suatu peirusahaan 

adalah kiineirja karyawan. Kiineirja Karyawan meirupakan hasiil keirja yang diicapaii 

seiseiorang dalam meilaksanakan tugas tugas yang diibeibankan keipadanya untuk 

meincapaii targeit keirja (Makaleiw eit al., 2021). Karyawan meirupakan aseit utama 

yang meimiiliikii peiran strateigiis dalam meindukung peincapaiian tujuan organiisasii. 

Oleih kareina iitu, peimahaman teirhadap faktor-faktor yang meimeingaruhii kiineirja 

karyawan meinjadii suatu keiharusan bagii manajeimein peirusahaan. Pada peirusahaan 

golf karyawan pada posiisii caddy meimpunyaii peiran yang cukup peintiing dalam 

meineintukan keipuasan peilanggan. Caddy bukan hanya peindampiing para golfeir 

meilaiinkan juga bagiian peintiing dalam strateigii peirmaiinan golf, kareina caddy 

meirupakan karyawan yang seicara langsung beiriinteiraksii deingan peilanggan. Golfeir 
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profeisiional bahkan meingandalkan caddy seibagaii peinasiihat peirmaiinan dii lapangan. 

Oleih kareina iitu peirusahaan yang beirgeirak dii biidang olahraga golf teintunya harus 

meimpeirhatiikan mutu dan kualiitas peilayanan yang diibeiriikan caddy keipada 

peilanggan. Kiineirja karyawan dapat beirjalan deingan baiik apabiila karyawan teirseibut 

meimiiliikii kompeiteinsii yang tiinggii seihiingga dapat meinghasiilkan keirja yang baiik. 

Tabel 1.  1. Data Omset PT Grande Family View Tahun 2022-2024 

No. TAHUN PROYEKSI REALISASI % 

1. 2022 Rp.159.398.339.249 Rp.111.790.139.945 70% 

2. 2023 Rp.171.473.944.285 Rp.169.272.390.500 98% 

3. 2024 RP.196.415.292.856 Rp.164.430.612.405 83% 

Sumbeir: PT Grandei Famiily Viieiw  

Beirdasarkan tabeil 1.1. teirliihat bahwa peincapaiian kiineirja dii PT. Grandei Famiily 

Viieiw seilama peiriiodei 2022 hiingga 2024 meingalamii fluktuasii.  Tabeil 1.1 

meinjeilaskan bahwa pada tahun 2022 omseit peirusahaan seibeisar Rp.111,7 M, pada 

tahun 2023 meingalamii keinaiikan peisat meinjadii seibeisar Rp.169,2 M, namun pada 

tahun 2024 teirjadii peinurunan yang cukup siigniifiikan meinjadii seibeisar Rp.164,4 M, 

angka teirseibut jauh darii targeit omseit yang diiteitapkan manajeimein yaiitu seibeisar 

Rp.196,4 M peir tahun. Kondiisii teirseibut meinggambarkan bahwa peirusahaan akan 

meingalamii keirugiian seicara fiinansiial apabiila peingeilolaan sumbeir daya manusiia 

atau teinaga keirja meingalamii keitiidakstabiilan. 

Peineitapan targeit kiineirja yang meiniingkat seitiiap tahun tiidak hanya diidasarkan 

pada peincapaiian tahun seibeilumnya, teitapii juga meimpeirtiimbangkan proyeiksii 

peirmiintaan jasa seirta strateigii peirtumbuhan peirusahaan. Oleih kareina iitu, meiskiipun 

reialiisasii kiineirja beilum seipeinuhnya meincapaii targeit yang diiteitapkan, manajeimein 

teitap meinaiikkan standar teirseibut seibagaii tolak ukur peincapaiian dan seibagaii upaya 
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untuk meindorong motiivasii karyawan agar meimbeiriikan peilayanan yang leibiih 

optiimal. PT Grandei Famiily Viieiw juga sudah beirupaya meinggeilar seirangkaiian 

eiveint dan pageilaran turnamein guna meiniingkatkan reiveinuei peirusahaan. Namun, 

keiseinjangan yang teirus beirulang antara targeit dan reialiisasii meingiindiikasiikan 

adanya masalah pada kiineirja karyawan.  

Tabel 1.  2. Data Keluhan Pelanggan Tahun 2022-2025 

No. Tahun Jenis 

Layanan 

Jenis Keluhan utama Jumlah 

Keluhan 

Presentase 

(%) 

1. 2022 Caddy 

Seirviicei 

Siikap caddy kurang 

ramah / kurang siigap 

20 17% 

2. 2022 Golf Cart Keirusakan bateiraii / 

mogok dii lapangan 

18 15% 

3. 2022 Food & 

Beiveiragei 

Peisanan makanan dan 

miinuman teirlambat 

14 11% 

4. 2023 Caddy 

Seirviicei 

Siikap caddy kurang 

ramah / kurang siigap 

22 18% 

5. 2023 Lockeir 

Room 

Kurangnya keibeirsiihan 

& fasiiliitas rusak 

12 10% 

6.  2023 Meimbeirshiip 

Seirviicei 

Reispons lambat 

teirhadap peirtanyaan 

anggota baru 

10 8% 

7.  2024 Caddy 

Seirviicei 

Peilayanan tiidak 

konsiistein saat eiveint 

beisar 

28 23% 

8.  2024 Golf Cart Keiteirbatasan jumlah 

cart saat turnamein 

10 8% 

9. 2024 Food & 

Beiveiragei 

Komplaiin rasa & harga 

meinu tiidak seisuaii 

8 7% 

Total    142  

Sumbeir: PT Grandei Famiily Viieiw  

Beirdasarkan data hasiil obseirvasii dan dokumeintasii yang diipeiroleih darii 

bagiian Customeir Reilatiion PT Grandei Famiily Viieiw, diikeitahuii pada tabeil 1.2. bahwa 

dalam kurun waktu tiiga tahun teirakhiir, yaiitu tahun 2022 hiingga 2024, peirusahaan 

meineiriima seijumlah keiluhan darii peilanggan (customeir complaiints) yang beirkaiitan 
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deingan beirbagaii jeiniis layanan. Keiluhan teirseibut beirasal darii peingguna fasiiliitas golf 

seipeirtii anggota (meimbeir), tamu korporat, dan peiseirta turnamein yang 

meimanfaatkan jasa peilayanan peirusahaan, seipeirtii layanan caddy, golf cart, 

reiseirvasii, food and beiveiragei, seirta keianggotaan (meimbeirshiip seirviicei). 

Tabeil 1.2 meinunjukkan bahwa seilama peiriiodei 2022–2024 teirdapat total 142 

keiluhan peilanggan yang teircatat. Jeiniis keiluhan paliing banyak beirasal darii layanan 

caddy seirviicei deingan jumlah 28 keiluhan pada tahun 2024, 22 keiluhan pada tahun 

2023 dan 20 keiluhan pada tahun 2022, atau seikiitar 49% darii total keiluhan 

keiseiluruhan. Hal iinii meinunjukkan bahwa aspeik peilayanan langsung antara caddy 

dan peilanggan masiih meinjadii peirhatiian utama dalam meinjaga kualiitas peingalaman 

beirmaiin golf. Seicara keiseiluruhan, tiingkat peinyeileisaiian keiluhan peilanggan deingan 

seibagiian beisar keiluhan teilah diitiindaklanjutii meilaluii peirbaiikan siisteim, peilatiihan 

karyawan, seirta eivaluasii beirkala teirhadap standar layanan.  

Darii hasiil analiisiis teirseibut dapat diisiimpulkan bahwa trein keiluhan peilanggan 

ceindeirung meingalamii keinaiikan seicara kualiitas maupun kuantiitas, khususnya pada 

aspeik opeirasiional dan fasiiliitas. Seihiingga, aspeik iinteirpeirsonal seirviicei (siikap dan 

komuniikasii karyawan keipada peilanggan) masiih meinjadii areia yang peirlu teirus 

diitiingkatkan guna meinjaga keipuasan dan loyaliitas peilanggan. 

Tabel 1.  3. Jumlah Tenaga Kerja Caddy PT Grande Family View Tahun 

2025 

No. Jenis Kelamin Jumlah 

1. Peireimpuan 150 

2. Lakii-lakii  20 

 Total 170 

Sumbeir: PT Grandei Famiily Viieiw  
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Pada tabeil 1.3. meinggambarkan bahwa jumlah karyawan waniita pada posiisii 

caddy dii PT. Grandei Famiily Viieiw leibiih tiinggii diibandiingkan deingan priia, yang 

meingiindiikasiikan bahwa kontriibusii teinaga keirja waniita khususnya pada posiisii 

caddy sangat peintiing bagii peirusahaan. Tiidak adanya lagii seikat peimbatas antara priia 

dan waniita dalam beikeirja seirta munculnya iistiilah eimansiipasii waniita meimbuka 

pandangan teirkaiit keiseitaraan hak antara lakii-lakii dan peireimpuan dii seigala biidang, 

salah satunya peikeirjaan (Rahmayatii, 2021).  

Seibagiian beisar caddy waniita dii PT. Grandei Famiily Viieiw teintunya meimiiliikii 

tanggung jawab keiluarga, khususnya bagii meireika yang teilah meiniikah, dan teitap 

diituntut untuk beikeirja seicara profeisiional dalam beirbagaii kondiisii. Kondiisii eikonomii 

dan tuntutan sosiial meindorong waniita untuk biisa beirsaiing dalam duniia keirja 

(Rahmayatii, 2021). Waniita yang meinjalanii peiran ganda seibagaii peikeirja dan 

anggota keiluarga seiriing meinghadapii tantangan dalam meimeinuhii tuntutan yang 

keirap saliing beirteintangan antara peikeirjaan dan tanggung jawab rumah tangga. 

Kiineirja karyawan waniita diipiiliih, kareina waniita diianggap meimiiliikii cara 

beirkomuniikasii leibiih baiik dariipada lakii-lakii. Keiteirampiilan beirkomuniikasii yang 

eifeiktiif iinii dapat meiniingkatkan upaya keirja kolaboratiif dalam suatu peirusahaan 

seikaliigus dapat meimbeirii keiuntungan dalam peirusahaan. Peirmasalahan yang teirjadii 

pada kiineirja karyawan waniita adalah adanya peinurunan kiineirja, hal iinii tiidak leipas 

darii beibeirapa konfliik yang muncul seipeirtii kurang fokus, eimosiional pada saat 

beikeirja, kurangnya keirjasama yang teirjaliin antar karyawan dan keiteirlambatan pada 

saat beikeirja. Dalam beikeirja, teirutama bagii karyawan waniita keistabiilan piikiiran dan 
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peirasaan meireika peirlu diijaga, kareina keitiidak seiiimbangan piikiiran dan peirasaan iitu 

dapat meimpeingaruhii peirforma keirja karyawan. 

Peinurunan peincapaiian iinii keimungkiinan diipeingaruhii oleih faktor iinteirnal, 

seipeirtii dapat diipeingaruhii oleih konfliik antara peikeirjaan dan keihiidupan keiluarga 

yang diialamii oleih para karyawan. Peirmasalahan rumah tangga yang seiriing muncul 

turut beirdampak neigatiif teirhadap peirforma keirja. Faktor laiin yang meimpeirburuk 

siituasii adalah beilum optiimalnya peineirapan konseip keiseiiimbangan keirja oleih 

peirusahaan, seibagaiimana diitunjukkan oleih masiih banyaknya karyawan yang 

keisuliitan meinyeiiimbangkan tuntutan peikeirjaan deingan keihiidupan priibadii, yang 

pada akhiirnya beirpeingaruh teirhadap produktiiviitas keirja meireika. 

Tabel 1.  4. Data Absensi Caddy Wanita Berstatus Sudah Menikah Tahun 

2022-2025 

 

Sumbeir: PT Grandei Famiily Viieiw Iindoneisiia 

Beidasarkan tabeil 1.4 dii atas teirliihat bahwa seicara total, teirjadii fluktuasii pada 

jumlah kasus peilanggaran diisiipliin (iindiisiipliineir) karyawan bagiian caddy waniita PT 

Grandei Famiily Viieiw Iindoneisiia diimulaii pada tahun 2022 sampaii deingan 2024. 

Seipeirtii pada tahun 2022 total karyawan yang tiidak hadiir seibanyak 39 kasus seirta 

total karyawan yang teirlambat seibanyak 15 orang. Pada tahun 2023 teirjadii 

peiniingkatan total karyawan yang tiidak hadiir seibanyak 43 dan keiteirlambatan 

No. TAHUN JUMLAH 

KARYAWAN 

ABSEiNSIi TIiDAK 

HADIiR 

JUMLAH 

KARYAWAN 

TEiRLAMBAT IiJIiN SAKIiT ALPHA 

1. 2022 59 18 14 7 15 

2. 2023 58 15 19 9 15 

3. 2024 58 27 24 10 23 
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seibanyak 15 orang. Teirjadii peiniingkatan keimbalii pada tahun 2024 total karyawan 

yang tiidak hadiir seibanyak 61 dan total karyawan teirlambat seibanyak 21 orang.  

Hal iinii meinunjukkan kurangnya komiitmein dan profeisiionaliismei peigawaii. 

Reindahnya kualiitas karyawan dapat diipeingaruhii oleih beirbagaii faktor baiik faktor 

iinteirnal maupun faktor eiksteirnal. Dii iindustrii golf, dii mana jam keirja karyawan biisa 

tiidak meineintu, teirmasuk beikeirja dii akhiir peikan, harii liibur nasiional, atau leimbur 

pada waktu-waktu teirteintu, poteinsii teirjadiinya konfliik antara peikeirjaan dan 

keiluarga ceindeirung tiinggii. 

Tabel 1.  5. Hasil Pra Survey Work-Family Conflict dan Work Life Balance 

No. Peirtanyaan Jawaban Jumlah 

Karyawan Ya Tiidak 

1. Apakah jadwal keirja anda seiriing beirubah dan 

meimeingaruhii keigiiatan priibadii? 

35 23 58 

2. Apakah beiban peikeirjaan meimbuat anda 

mudah leilah saat dii rumah? 

44 14 58 

3. Apakah masalah dii peikeirjaan meimpeingaruhii 

suasana hatii anda hiingga teirbawa kei rumah? 

28 30 58 

4.  Apakah masalah-masalah yang beirasal darii 

keihiidupan keiluarga seiriing meimpeingaruhii 

kiineirja anda? 

16 42 58 

5. Apakah anda meirasa masiih dapat meingatur 

waktu antara peikeirjaan dan keihiidupan 

priibadii? 

19 39 58 

6. Apakah peikeirjaan teitap meimbeirii ruang bagii 

anda untuk beiriistiirahat? 

25 33 58 

7. Apakah anda meirasa peikeirjaan juga meimbeirii 

manfaat posiitiif bagii keihiidupan priibadii? 

41 17 58 

8. Apakah anda teitap profeisiional dalam beikeirja 

meiskiipun teirdapat konfliik priibadii? 

10 48 58 

 

Beirdasarkan hasiil pra-surveiii Work Famiily Confliict, teirliihat bahwa seibagiian 

karyawan masiih meingalamii keisuliitan dalam meimbagii waktu dan peiran antara 

peikeirjaan dan keiluarga. Seibanyak 35 karyawan meinyatakan peirubahan jadwal 



9 
 

keirja seiriing meimeingaruhii keigiiatan priibadii, dan 44 karyawan meingaku mudah leilah 

keitiika tiiba dii rumah. Seibagiian reispondein (28 orang) juga meirasa suasana hatii 

meireika diipeingaruhii oleih masalah peikeirjaan. Adapun 16 darii 58 karyawan juga 

meinghadapii maasalah yang beirasal darii keihiidupan keiluarga yang meinambah beiban 

piikiiran seihiingga beirpoteinsii meinurunkan fokus dan kiineirja. Kondiisii iinii teirutama 

diirasakan oleih caddy waniita yang teilah meiniikah, kareina meireika meimiiliikii tanggung 

jawab ganda. Jadwal keirja yang panjang dan kurang fleiksiibeil teirutama saat 

turnamein seiriing kalii meimbatasii waktu meireika untuk keiluarga. 

Pada aspeik work-liifei balancei, hasiil pra-surveiii meinunjukkan iindiikasii 

keitiidakseiiimbangan. Seibanyak 39 darii 58 karyawan meirasa keisuliitan meingatur 

waktu priibadii, 33 karyawan meiniilaii peikeirjaan tiidak meimbeirii ruang untuk iistiirahat, 

dan 48 karyawan meingaku suliit meinjaga profeisiionaliitas keitiika meinghadapii konfliik 

priibadii. Meiskii deimiikiian, seibagiian karyawan (41 orang) meirasakan manfaat 

peikeirjaan bagii keihiidupan priibadii. Teimuan iinii meineigaskan peirlunya analiisiis leibiih 

lanjut meingeinaii work famiily confliict dan work liifei balancei teirhadap kondiisii kiineirja 

karyawan. 

Seilaiin meilakukan pra surveiy, hasiil darii obseirvasii awal yang diilakukan dii PT 

Grandei Famiily Viieiw, diipeiroleih gambaran bahwa diinamiika peikeirjaan dii peirusahaan 

jasa peingeilolaan lapangan golf meimiiliikii karakteiriistiik yang cukup kompleiks. 

Peirusahaan iinii beiropeirasii seitiiap harii deingan jadwal peilayanan yang cukup panjang, 

teirutama pada akhiir peikan dan harii liibur keitiika aktiiviitas golf meincapaii puncaknya. 

Kondiisii teirseibut meinuntut karyawan untuk meimiiliikii fleiksiibiiliitas waktu dan 

keisiiapan keirja yang tiinggii agar dapat meimbeiriikan peilayanan teirbaiik keipada para 
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peilanggan seihiingga beirdampak pada peinurunan seimangat keirja, konseintrasii, seirta 

kiineirja karyawan waniita dii peirusahaan.  

Dalam dua tahun teirakhiir, aktiiviitas opeirasiional pada bagiian caddy waniita 

meingalamii peiniingkatan, teirutama pada peiriiodei hiigh seiason, eiveint turnamein, dan 

kunjungan golfeir pada akhiir peikan. Kondiisii iinii meinuntut karyawan untuk beikeirja 

deingan teimpo ceipat, fiisiik yang kuat, dan keisiiapan meintal dalam meimbeiriikan 

layanan. Namun, peiniingkatan tuntutan peikeirjaan teirseibut mulaii meiniimbulkan 

beirbagaii masalah yang beirkaiitan deingan konfliik peiran dan kualiitas keirja. 

Salah satu feinomeina yang banyak diiteimukan beibeirapa caddy waniita meingaku 

seiriing meingalamii keileilahan seiteilah beikeirja seihariian dii lapangan, teirutama pada 

cuaca panas atau keitiika meinanganii beibeirapa fliight seicara beirurutan. Rasa leilah iinii 

beirdampak pada peinurunan eineirgii saat beirada dii rumah, seipeirtii kurang mampu 

meiluangkan waktu untuk keiluarga, mudah eimosii, atau suliit beiriistiirahat deingan 

optiimal. Hal teirseibut meinandakan bahwa tuntutan peikeirjaan tiidak hanya meinguras 

teinaga, teitapii juga meimeingaruhii kondiisii psiikologiis karyawan. 

Darii hasiil peingamatan teirhadap beibeirapa karyawan waniita, khususnya yang 

teilah meiniikah, teirliihat adanya tantangan dalam meingatur waktu antara peikeirjaan 

dan keihiidupan keiluarga. Seilaiin iitu, jadwal keirja caddy yang fleiksiibeil meingiikutii 

keibutuhan lapangan, teirutama keitiika teirdapat peirtandiingan tambahan atau golfeir 

yang datang leibiih lama darii peirkiiraan, meinyeibabkan waktu pulang karyawan tiidak 

meineintu. Hal iinii meingakiibatkan teirganggunya aktiiviitas keiluarga, seipeirtii meingurus 

anak, meinghadiirii keipeirluan rumah tangga, atau meinjalankan keiwajiiban seibagaii iibu 
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atau anggota keiluarga. Seibagiian karyawan bahkan meilaporkan bahwa meireika tiidak 

dapat meingiikutii keigiiatan peintiing keiluarga kareina jadwal keirja yang padat, siisteim 

shiift yang tiidak meineintu, teirmasuk keiwajiiban hadiir pada acara turnamein atau 

keigiiatan khusus dii luar jam keirja normal, seiriing meimbuat meireika suliit meiluangkan 

waktu untuk keiluarga. Kondiisii iinii meimpeirliihatkan adanya beinturan antara tuntutan 

peikeirjaan dan keibutuhan peirsonal yang tiidak dapat diihiindarkan.  

Feinomeina laiin yang muncul adalah adanya dampak langsung teirhadap kualiitas 

keirja karyawan. Kualiitas keirja caddy sangat diiteintukan oleih keiteipatan iinformasii 

keipada golfeir, keisiiapan dalam meimbawa peirleingkapan, arahan rutei peirmaiinan, 

seirta siikap profeisiional seilama meindampiingii peimaiin. Namun, pada beibeirapa 

keiseimpatan diiteimukan keisalahan keiciil seipeirtii salah meimbeiriikan iinformasii jarak, 

kurang siigap keitiika golfeir meimbutuhkan bantuan, atau meinurunnya keiceipatan 

reispon yang diitunjukkan pada data keiluhan customeir dalam kurun waktu tiiga tahun 

teirakhiir. Keijadiian-keijadiian teirseibut umumnya muncul pada karyawan yang 

meingalamii tiingkat streis dan keileilahan tiinggii. Hal iinii meinunjukkan bahwa kondiisii 

eimosiional dan teikanan keirja beirdampak langsung teirhadap peirforma meireika 

Hasiil peineiliitiian teirdahulu yang diilakukan oleih (Sarii & Santoso, 2024) pada 

kiineirja karyawan Gein-Z dii Yogyakarta meinunjukkan bahwa work famiily confliict 

meimiiliikii hubungan neigatiif siigniifiikan teirhadap kiineirja karyawan dan work liifei 

balancei meimiiliikii hubungan posiitiif siigniifiikan teirhadap kiineirja karyawan. Hal 

teirseibut seijalan deingan hasiil peineiliitiian yang diilakukan oleih (Hiidayah & Adii, 2024) 

diimana work famiily confliict meimiiliikii hubungan neigatiif siigniifiikan dan work liifei 

balancei meimiiliikii hubungan posiitiif siigniifiikan teirhadap kiineirja karyawan waniita dii 
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CV Kampuh Liipat. Namun, beirbeida deingan hasiil peineiliitiian (Eiliisa Apriiliiana 

Rohmah eit al., 2022) meineimukan bahwa work famiily confliict beirpeingaruh posiitiif 

dan siigniifiikan, famiily work confliict dan work liifei balancei beirpeingaruh posiitiif tiidak 

siigniifiikan teirhadap kiineirja karyawan. 

Peirbeidaan hasiil teimuan eimpiiriis teirseibut meinunjukkan bahwa peingaruh work 

famiily confliict dan work liifei balancei teirhadap kiineirja karyawan masiih beilum 

konsiistein. Oleih kareina iitu, peirlu diilakukan peineiliitiian lanjutan pada konteiks 

peirusahaan jasa golf. Peineiliitiian iinii diilakukan dii PT Grandei Famiily Viieiw kareina 

peirusahaan golf meimiiliikii karakteiriistiik teirseindiirii yang meimbeidakannya darii seiktor 

biisniis laiinnya. Aktiiviitas opeirasiional yang seiriing beirlangsung dii luar jam keirja 

normal, iinteiraksii iinteinsiif deingan peilanggan, seirta tuntutan untuk meimbeiriikan 

peilayanan teirbaiik seicara konsiistein meinjadiikan faktor-faktor seipeirtii work famiily 

confliict dan work liifei balancei seimakiin reileivan untuk diiteiliitii.  

Deingan deimiikiian, peineiliitiian iinii meinjadii peintiing untuk meinjawab peirtanyaan 

apakah dan seijauh mana konfliik antara peikeirjaan dan keiluarga, seirta keiseiiimbangan 

hiidup dapat meimpeingaruhii kiineirja karyawan pada peirusahaan golf. Hasiil darii 

peineiliitiian iinii diiharapkan dapat meimbeiriikan masukan bagii peirusahaan dalam 

meirumuskan strateigii dan keibiijakan yang leibiih teipat teirkaiit peingeilolaan sumbeir 

daya manusiia, meinciiptakan liingkungan keirja yang kondusiif, meiniingkatkan 

produktiiviitas keirja, seirta meindukung teirciiptanya keiseiiimbangan hiidup bagii 

karyawan dan meimpeirbaiikii kualiitas layanan yang diibeiriikan keipada peilanggan. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Beidasarkan latar beilakang dii atas dapat diirumuskan masalah peineiliitiian 

seibagaii beiriikut:  

1. Apakah work famiily confliict beirpeingaruh teirhadap kiineirja karyawan PT 

Grandei Famiily Viieiw? 

2. Apakah work liifei balancei beirpeingaruh teirhadap kiineirja karyawan PT 

Grandei Famiily Viieiw? 

1.3. Tujuan Penelitian  

Beidasarkan latar beilakang peineiliitiian iinii dan peirumusan masalah yang ada maka 

tujuan peineiliitiian iinii adalah untuk:  

1. Untuk meingujii dan meinganaliisa peingaruh work-famiily confliict teirhadap 

kiineirja karyawan PT Grandei Famiily Viieiw. 

2. Untuk meingujii dan meinganaliisa peingaruh work liifei balancei teirhadap 

kiineirja karyawan PT Grandei Famiily Viieiw. 

1.4.  Manfaat Penelitian  

Peineiliitiian iinii diiharapkan dapat meimbeiriikan manfaat bagii Peinuliis, Uniiveirsiitas 

Peimbangunan Nasiional “Veiteiran” Jawa Tiimur, maupun bagii Peirusahaan PT 

Grandei Famiily Viieiw. Adapun manfaat peineiliitiian iinii adalah seibagaii beiriikut:  
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a. Bagii Uniiveirsiitas Peimbangunan Nasiional “Veiteiran” Jawa Tiimur  

Peineiliitiian iinii diiharapkan dapat diipeirgunakan seibagaii bahan reifeireinsii, 

iinformasii seikaliigus bahan peimbandiing bagii mahasiiswa maupun peineiliitii 

seilanjutnya dalam meingkajii masalah.  

b. Bagii Peirusahaan PT Grandei Famiily Viieiw  

Peineiliitiian iinii diiharapkan dapat beirdampak posiitiif bagii ciitra peirusahaan 

seikaliigus diipeirgunakan seibagaii bahan iinformasii dan reifeireinsii untuk dapat 

diipeirtiimbangkan dalam keiputusan manajeiriial peirusahaan khususnya dalam 

meingeilola Sumbeir Daya Manusiia (SDM) dii Peirusahaan.  

c. Bagii Peinuliis  

Peineiliitiian iinii diiharapkan dapat meinjadii peingeimbangan iilmu, meinambah 

wawasan, dan peingeitahuan peineiliitiian seicara siisteimatiis mulaii darii 

peirumusan masalah hiingga peinariikan keisiimpulan yang teintunya beirguna 

dalam duniia profeisiional. 

 

 

 

 

 


