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ABSTRAK 

 

CV. Duta Jaya Makmur merupakan perusahaan yang digunakan peneliti 

sebagai objek penelitian. Perusahaan ini bergerak di bidang produksi produk 

kecantikan dan perawatan diri. Meskipun sudah beroperasi cukup lama, CV. Duta 

Jaya Makmur masih menghadapi tantangan terkait turnover dan ketidakpuasan 

kompensasi yang dapat menghambat kinerja dan stabilitas perusahaan. Maka dari 

itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh beban 

kerja dan kompensasi terhadap loyalitas karyawan CV. Duta Jaya Makmur.  

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan CV. Duta Jaya 

Makmur yang berjumlah 53 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan non-

probability sampling dengan metode sampling purposif. Sampel berjumlah 40 

responden yang terdiri dari karyawan bagian produksi CV. Duta Jaya Makmur yang 

dengan kriteria merupakan karyawan aktif yang masih bekerja pada bagian 

produksi dan terlibat langsung dalam proses produksi. Metode penelitian 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan pengumpulan data melalui kuesioner. 

Analisis data menggunakan program SmartPLS 3.0.  

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan ditemukan bahwa beban kerja 

berpengaruh negatif terhadap loyalitas karyawan dan kompensasi berpengaruh 

positif terhadap loyalitas karyawan. 

Kata Kunci: Beban Kerja, Kompensasi, Loyalitas Karyawan 
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