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ABSTRAK 

MANAJEMEN PRIVASI PENGGUNAAN FITUR PRIVACY 

CONTROLS DI INSTAGRAM PADA GENERASI Z 

 

Meningkatnya jumlah pelanggaran privasi yang berasal dari pengelolaan privasi 

yang tidak memadai di media sosial menjadi latar belakang penting dalam 

penelitian ini. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif yang 

berlandaskan pada Teori Communication Privacy Management (CPM) yang 

dikemukakan oleh Sandra Petronio. Data dikumpulkan melalui wawancara 

mendalam dengan para partisipan. Penelitian ini melibatkan lima informan yang 

dipilih menggunakan teknik purposive sampling berdasarkan kriteria tertentu. 

Temuan penelitian menunjukkan bahwa praktik manajemen privasi Generasi Z 

dalam menggunakan fitur-fitur pengaturan privasi di Instagram mencakup beberapa 

aspek utama. Dalam hal informasi pribadi, sebagian besar informan menunjukkan 

tingkat kesadaran yang tinggi mengenai pentingnya melindungi informasi personal. 

Batasan privasi dibangun melalui pengkategorian jenis informasi apa yang pantas 

atau tidak pantas dibagikan, serta menentukan sejauh mana informasi tersebut 

diungkapkan. Terkait kepemilikan dan kontrol, para informan mengelola privasi 

mereka dengan mengatur daftar Close Friends, seperti menghapus akun tertentu 

ketika dianggap perlu, menggunakan fitur Hide untuk membatasi akses pengguna 

tertentu, serta memanfaatkan Story Controls untuk mengatur apakah story dapat 

dibalas atau dibagikan. Pada aspek pengelolaan privasi berbasis aturan, informan 

mempertimbangkan beberapa kriteria, termasuk norma gender, pertimbangan 

risiko–manfaat, faktor budaya, dan motivasi pribadi. Sementara itu, dalam aspek 

dialektika manajemen privasi, sebagian besar informan tidak mengalami keraguan 

yang signifikan ketika membagikan konten melalui fitur Close Friends. Tiga 

informan melaporkan tidak mengalami dialektika manajemen privasi, sedangkan 

dua informan lainnya menunjukkan adanya ketegangan antara keinginan untuk 

berbagi dan kebutuhan untuk melindungi privasi mereka. 

 

Kata kunci: Manajemen privasi komunikasi, Keterbukaan diri, Fitur privasi 

kontrol, Generasi Z, Instagram 
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ABSTRACT 

 

The increasing number of invasion privacy from inadequate privacy management 

on social media forms an important background for this research. This study 

employs a descriptive qualitative approach grounded in the Communication 

Privacy Management (CPM) Theory proposed by Sandra Petronio. Data were 

collected through in-depth interviews with the participants. The study involved five 

informants, who were selected using purposive sampling based on predetermined 

criteria. The findings indicate that Generation Z’s privacy management practices 

in using Instagram’s privacy control features encompass several key aspects. In 

terms of private information, most informants demonstrate a high level of 

awareness regarding the importance of protecting personal information. Private 

boundaries are established through categorizing what types of information are 

appropriate or inappropriate to share, as well as determining the extent to which 

information is disclosed. Regarding ownership and control, informants manage 

their privacy by regulating their Close Friends list, such as removing certain 

accounts when deemed necessary, using the Hide feature to restrict access for 

specific users, and utilizing Story Controls to manage whether stories can be 

replied to or shared. In the aspect of rule-based privacy management, informants 

consider several criteria, including gender norms, risk–benefit ratios, cultural 

considerations, and personal motivations. Meanwhile, in terms of privacy 

management dialectics, most informants do not experience significant hesitation 

when sharing content through the Close Friends feature. Three informants reported 

no experience of privacy management dialectics, whereas two others exhibited 

tension between the desire to share and the need to protect their privacy. 

 

Keywords : Communication privacy management, Self disclosure, Privacy control 

features, Generation Z, Instagram 
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