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ABSTRAK 

PENGARUH DESAIN KERJA DAN STRES KERJA TERHADAP 

KEPUASAN KERJA DI PT. DYANDRA PROMOSINDO 

Ikhwanda Haikel Radito 

Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

UPN “Veteran” Jawa Timur 

20012010052@student.upnjatim.ac.id 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh desain kerja dan stres kerja 

terhadap kepuasan kerja karyawan di PT Dyandra Promosindo. Latar belakang 

penelitian ini didasari oleh pentingnya peran sumber daya manusia dalam mencapai 

tujuan organisasi, di mana kepuasan kerja menjadi faktor krusial. Permasalahan 

yang terjadi di perusahaan, seperti pembagian tugas yang tidak optimal dan tekanan 

kerja yang tinggi, berpotensi menurunkan tingkat kepuasan kerja. Metode 

penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan sampling jenuh dengan jumlah responden 

sebanyak 50 karyawan. Data dianalisis menggunakan metode Partial Least Square 

(PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa desain kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja. Begitu pula stres kerja yang memiliki pengaruh 

signifikan, namun bersifat negatif terhadap kepuasan kerja karyawan. Implikasi dari 

penelitian ini menekankan pentingnya penerapan desain kerja yang optimal dan 

manajemen stres kerja yang efektif guna meningkatkan kepuasan kerja di 

lingkungan organisasi. 

 

Kata kunci:  Desain Kerja, Stres Kerja, Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF WORK DESIGN AND WORK STRESS ON JOB 

SATISFACTION AT PT. DYANDRA PROMOSINDO 

Ikhwanda Haikel Radito 

Management Study Program, Faculty of Economics and Business 

UPN “Veteran” East Java 

20012010052@student.upnjatim.ac.id 

 

This study aims to analyze the effect of job design and job stress on employee job 

satisfaction at PT Dyandra Promosindo. The background of this research is based 

on the crucial role of human resources in achieving organizational goals, where job 

satisfaction is a critical factor. Issues such as ineffective task division and high work 

pressure have the potential to decrease job satisfaction levels. This research uses a 

quantitative method with a descriptive and verification approach. The sampling 

technique applied is saturated sampling with a total of 50 employee respondents. 

Data analysis was conducted using the Partial Least Square (PLS) method. The 

results indicate that job design has a positive and significant effect on job 

satisfaction. Likewise, job stress also shows a significant, yet negative, effect on 

employee job satisfaction. The implications of this study emphasize the importance 

of implementing optimal job design and effective stress management strategies to 

enhance job satisfaction within the organization. 

 

Key words: Job Design, Work Stress, Job Satisfaction 
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