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Abstrak  

Dalam beberapa tahun terakhir, perkembangan teknologi informasi dan 

komunikasi telah memberikan dampak signifikan pada berbagai sektor industri, 

termasuk industri hiburan, transportasi, dan penyelenggaraan acara. Dengan 

perkembangan tersebut, masyarakat mengharapkan layanan yang cepat, responsif, 

dan efisien sehingga membuat banyak perusahaan dari berbagai industri telah 

beralih ke sistem ticketing. Penggunaan bahasa pemrograman Golang dalam 

pengembangan sistem backend web ticketing menjadi pilihan yang strategis. 

Golang dikenal dengan kemampuannya dalam menangani concurrency dengan 

efisien, kecepatan eksekusi yang tinggi, serta kemampuan scaling yang baik. 

Penelitian ini berfokus pada perancangan arsitektur sistem, tantangan 

pengembangan dan implementasi, metode terbaik untuk memantau dan mengelola 

data transaksi, serta memastikan kinerja dan keamanan sistem. Manfaat yang 

diharapkan meliputi peningkatan pengetahuan mahasiswa, solusi teknologi bagi 

perusahaan, mendorong inovasi di bidang TIK, dan kontribusi ilmiah melalui 

dokumentasi proses pengembangan. 

 

Metode yang digunakan meliputi analisis menyeluruh untuk 

mengembangkan aplikasi backend web ticketing, perencanaan proyek yang detail, 

serta pengembangan dan pengujian fitur secara bertahap. Tahap pertama adalah 

perencanaan dengan merancang Diagram Entity-Relationship (ERD) untuk 

menggambarkan struktur database, diikuti dengan penyusunan fitur menggunakan 

Apidog, menerapkan model Clean Architecture dan kolaborasi github untuk 

pengembangan fitur, dan melakukan deployment dengan Docker. Hasil dari 

pengembangan ini meliputi fitur registrasi, login, pengelolaan daftar acara dan 

kategori, serta pemesanan tiket, dengan deployment menggunakan Docker untuk 

memastikan portabilitas aplikasi. Saran untuk pengembangan lebih lanjut 

mencakup penambahan fitur yang lebih lengkap, pengembangan berkelanjutan, 

peningkatan keamanan, serta monitoring dan analisis. 

 

 

 

Kata kunci: Teknologi, Golang, Backend Web Ticketing, Fitur 
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Abstract 

In recent years, the advancement of information and communication 

technology has significantly impacted various industrial sectors, including 

entertainment, transportation, and event management. With these advancements, 

society expects services that are fast, responsive, and efficient, leading many 

companies across different industries to adopt ticketing systems. The use of the 

Golang programming language in developing backend web ticketing systems has 

become a strategic choice. Golang is recognized for its efficient handling of 

concurrency, high execution speed, and excellent scaling capabilities. This 

research focuses on system architecture design, development challenges and 

implementation, best practices for monitoring and managing transactional data, 

and ensuring system performance and security. Expected benefits include 

enhancing student knowledge, providing technological solutions for companies, 

fostering innovation in ICT, and contributing to scientific research through 

development documentation. 

 

The methodology involves comprehensive analysis for developing a 

backend web ticketing application, detailed project planning, and phased feature 

development and testing. The initial phase includes planning by designing an 

Entity-Relationship Diagram (ERD) to depict the database structure, followed by 

feature development using Apidog, implementing the Clean Architecture model, 

GitHub collaboration for feature development, and deploying with Docker. 

Development outcomes encompass registration, login, event and category 

management, ticket booking features, with Docker deployment ensuring 

application portability. Suggestions for further development include adding 

comprehensive features, continuous development, enhancing security, and 

implementing monitoring and analysis. 

 

Keywords: Technology, Golang, Backend Web Ticketing, Features 
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