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Abstrak 

 

 Perkembangan teknologi informasi telah menjadi kunci utama dalam mendukung 

efisiensi dan efektivitas pelayanan publik di berbagai sektor, termasuk pengelolaan gudang 

di Satuan Pamong Praja Kota Surabaya. Sejalan dengan upaya meningkatkan kualitas 

layanan dan transparansi dalam pengelolaan gudang, penelitian ini bertujuan untuk 

mengoptimalkan pengembangan aplikasi E-Gudang. 

Penelitian ini memanfaatkan metode analisis dan perancangan sistem untuk mengevaluasi 

kebutuhan dan perubahan yang diperlukan dalam aplikasi E-Gudang. Langkah-langkah 

pengembangan melibatkan identifikasi kebutuhan stakeholder, perancangan antarmuka 

pengguna yang intuitif, serta implementasi fitur-fitur yang mendukung pemantauan dan 

manajemen efisien dalam operasional gudang. 

Metodologi pengembangan perangkat lunak Agile digunakan untuk memastikan respons 

cepat terhadap perubahan kebutuhan dan mendukung pengembangan iteratif aplikasi. 

Selain itu, pendekatan kemitraan dengan pihak terkait di Satuan Pamong Praja memastikan 

bahwa aplikasi ini benar-benar memenuhi kebutuhan operasional dan dapat diintegrasikan 

dengan sistem yang sudah ada. 

Hasil pengembangan aplikasi E-Gudang ini menunjukkan peningkatan signifikan dalam 

efisiensi operasional, pemantauan stok real-time, dan pelaporan yang lebih akurat. Aplikasi 

ini juga memperkuat transparansi dalam manajemen gudang, memungkinkan pihak terkait 

untuk mengakses informasi dengan mudah dan secara instan. 

Dengan menggabungkan teknologi informasi yang canggih dan partisipasi aktif dari 

stakeholder, aplikasi E-Gudang di Satuan Pamong Praja Kota Surabaya diharapkan dapat 

menjadi solusi yang berkelanjutan untuk mendukung pertumbuhan dan pengelolaan yang 

efisien di masa depan. Penelitian ini memberikan kontribusi pada pemahaman praktis dan 

implementatif dalam konteks pengembangan aplikasi e-gudang di lingkungan 

pemerintahan daerah. 
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Abstract 

The development of information technology has become a key factor in supporting the 

efficiency and effectiveness of public services in various sectors, including warehouse 

management in the Regional Government Unit (Satuan Polisi Pamong Praja) of Surabaya 

City. In line with efforts to enhance the quality of services and transparency in warehouse 

management, this research aims to optimize the development of the E-Warehouse 

application. 

This study utilizes analytical and system design methods to assess the needs and changes 

required in the E-Warehouse application. The development steps involve identifying 

stakeholder needs, designing an intuitive user interface, and implementing features that 

support efficient monitoring and management in warehouse operations. 

Agile software development methodology is employed to ensure a rapid response to 

changing needs and support iterative application development. Additionally, a partnership 

approach with relevant parties in the Regional Government Unit ensures that the 

application truly meets operational needs and can be seamlessly integrated with existing 

systems. 

The results of the E-Warehouse application development show a significant improvement 

in operational efficiency, real-time stock monitoring, and more accurate reporting. The 

application also strengthens transparency in warehouse management, enabling relevant 

parties to access information easily and instantly. 

By combining advanced information technology and active stakeholder participation, the 

E-Warehouse application in the Regional Government Unit of Surabaya City is expected 

to be a sustainable solution to support efficient growth and management in the future. This 

research contributes to practical and implementable insights in the context of e-warehouse 

application development in the local government environment. 

 

Keywords: E-Warehouse, Application Development, Regional Government Unit, 

Surabaya City, Operational Efficiency, Agile Development, Stakeholder. 
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