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ABSTRAK

Nama Mahasiswa/ NPM : Naufal Baihaqi Moerrin / 21083010077

Judul Skripsi : Penerapan Model Hybrid ARIMA-MLP Untuk
Peramalan Jumlah Penumpang Bus Trans Jatim
Dosen Pembimbing : 1. Aviolla Terza Damaliana, S.Si., M.Stat.

2. Dr. I Gede Susrama Mas Diyasa, ST. MT.

Peramalan kebutuhan penumpang yang tepat sangat penting untuk menunjang
perencanaan operasional serta menjaga keandalan layanan pada sistem transportasi
publik. Data deret waktu permintaan penumpang umumnya memperlihatkan
kombinasi struktur temporal linear dan fluktuasi nonlinier, sehingga penggunaan
satu jenis model saja sering kurang optimal. Penelitian ini menerapkan kerangka
peramalan hibrida yang menggabungkan model Autoregressive Integrated Moving
Average (ARIMA) dengan jaringan saraf Multi-Layer Perceptron (MLP) untuk
memprediksi permintaan penumpang dalam jangka pendek. Pada kerangka
tersebut, ARIMA digunakan untuk merepresentasikan komponen linear deret
waktu, seperti tren, pola musiman, dan autokorelasi, berdasarkan prosedur Box—
Jenkins yang didukung pengujian kestasioneran serta proses pembedaan. Sisa galat
(residual) dari model ARIMA yang masih memuat informasi nonlinier kemudian
dipelajari lebih lanjut menggunakan MLP yang dilatih melalui algoritma
backpropagation guna menangkap pola yang tidak dapat dijelaskan oleh model
linear, sehingga nilai ramalan akhir diperoleh melalui penggabungan keluaran
ARIMA dengan koreksi nonlinier dart MLP. Analisis dilakukan menggunakan data
jumlah penumpang harian Bus Trans Jatim periode 2023-2024, dengan tahap
prapemrosesan mencakup analisis eksploratori deret waktu, stabilisasi varians,
identifikasi pencilan, dan pembedaan untuk memastikan pemenuhan asumsi
pemodelan, sedangkan kinerja peramalan dievaluasi menggunakan data uji dengan
ukuran galat Mean Absolute Percentage Error (MAPE). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa model hibrida ARIMA-MLP menghasilkan nilai MAPE
sebesar 4,95% dan mampu memberikan peramalan jangka pendek yang lebih
adaptif dibandingkan model ARIMA tunggal, dengan hasil peramalan lima hari ke
depan menampilkan pola kebutuhan penumpang yang selaras dengan data historis.
Selain itu, pengembangan antarmuka pengguna (user interface) yang interaktif
mempermudah proses implementasi model dan penyajian hasil prediksi, sehingga
peramalan dapat dilakukan secara lebih praktis, cepat, dan intuitif untuk
mendukung pengambilan keputusan operasional berbasis data

Kata Kunci : Peramalan Penumpang, ARIMA-MLP Hibrida, Transportasi
Umum, Antarmuka Pengguna, MAPE



ABSTRACT

Student Name /| NPM : Naufal Baihaqi Moerrin / 21083010077

Undergraduate Thesis  : Application of a Hybrid ARIMA-MLP Model for

Title Forecasting the Number of Trans Jatim Bus
Passengers

Advisors . 1. Aviolla Terza Damaliana, S.Si., M.Stat.

2. Dr. I Gede Susrama Mas Diyasa, ST. MT.

Accurate passenger demand forecasting is essential to support operational
planning and maintain service reliability in public transportation systems.
Passenger demand time series commonly exhibit a combination of linear temporal
structures and nonlinear fluctuations, making the use of a single forecasting model
often less effective. This study employs a hybrid forecasting framework that
integrates the Autoregressive Integrated Moving Average (ARIMA) model with a
Multi-Layer Perceptron (MLP) neural network to predict short-term passenger
demand. In this framework, ARIMA is used to model the linear components of the
time series, such as trend, seasonality, and autocorrelation, following the Box—
Jenkins procedure supported by stationarity testing and differencing. The residuals
generated by the ARIMA model, which still contain nonlinear information, are
subsequently modeled using an MLP trained through backpropagation to capture
patterns that cannot be represented by linear models, so that the final forecasts are
obtained by combining ARIMA outputs with nonlinear adjustments from the MLP.
The analysis utilizes daily passenger count data of Bus Trans Jatim for the 2023—
2024 period, with preprocessing stages including exploratory time series analysis,
variance stabilization, outlier detection, and differencing to ensure compliance with
modeling assumptions. Forecasting performance is evaluated on test data using the
Mean Absolute Percentage Error (MAPE). The results indicate that the hybrid
ARIMA—-MLP model achieves a MAPE of 4.95% and provides more adaptive short-
term forecasts than the standalone ARIMA model, with five-day-ahead forecasts
showing demand patterns consistent with historical observations. In addition, the
development of an interactive user interface facilitates model implementation and
presentation of forecasting results, enabling predictions to be carried out more
practically, quickly, and intuitively to support data-driven operational decision-
making.

Keywords: Passenger Demand Forecasting, Hybrid ARIMA-MLP, Public
Transportation, User Interface, MAPE
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Zs : data asli yang akan ditransformasikan

A : parameter transformasi

AZ, : perubahan (differencing) dari Z, dengan lag
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