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ABSTRAK

Judul : Perancangan dan Implementasi Website Company Profile APIGS
dengan Chatbot Interaktif sebagai Media Informasi Digital

Studi Kasus : APIGS (Assosiasi Praktisi Informatika Grafis dan Sains Data)
Indonesia

Penulis : Muhammad Rafli

Pembimbing : Shindi Shella May Wara, M. Stat.

Abstrak

Kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini bertujuan untuk mengembangkan
media informasi digital berupa website company profile APIGS Indonesia yang
dilengkapi dengan chatbot interaktif. Website dikembangkan untuk menyediakan
informasi mengenai profil organisasi, mitra LSP, kegiatan, serta kontak resmi
APIGS dengan tampilan yang responsif dan mudah diakses. Selain itu, chatbot
interaktif dibangun menggunakan pendekatan rule based dengan struktur decision
tree dan mekanisme pencocokan kata kunci untuk memberikan layanan informasi
yang cepat dan terarah kepada pengguna. Fitur dashboard analytics ditambahkan
untuk membantu admin memantau jumlah percakapan, total pesan, serta log
interaksi pengguna. Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh fitur website dan
chatbot berjalan dengan baik, responsif di berbagai perangkat, dan mampu
menyajikan informasi sesuai kebutuhan. Implementasi ini diharapkan dapat
mendukung proses digitalisasi layanan informasi APIGS Indonesia sekaligus

meningkatkan pemahaman penulis dalam pengembangan sistem berbasis web.

Kata kunci : Praktik Kerja Lapangan, Company Profile, Chatbot
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ABSTRACT

Title : Development and Implementation of the APIGS Indonesia
Company Profile Website with an Interactive Chatbot as a Digital
Information Platform

Study Case  : APIGS (Assosiasi Praktisi Informatika Grafis dan Sains Data)

Indonesia
Writer : Muhammad Rafli
Mentor : Shindi Shella May Wara, M. Stat.

Abstract

This internship project aims to develop a digital information platform in the
form of a company profile website for APIGS Indonesia, enhanced with an
interactive chatbot. The website was designed to provide structured information
about the organization, partner certification bodies, activities, and official contact
details, while maintaining a responsive and user friendly interface. An interactive
chatbot was implemented using a rule based approach supported by a decision tree
structure and keyword matching to deliver fast and contextual information to users.
An analytics dashboard was also integrated to allow administrators to monitor total
conversations, message counts, and interaction logs. Testing results show that all
website and chatbot features function properly, remain responsive across multiple
devices, and successfully deliver information as intended. This implementation
supports the digitalization of APIGS Indonesia's information services and enhances

the author's practical skills in web based system development.

Keywords: Field Work Practices, Company Profile, Chatbot
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