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ABSTRAK

Nama Mahasiswa / NPM : Ardyanto Widyadana Syahputra / 21082010115

Judul Skripsi . Rancang Bangun Aplikasi Rumah Aspirasi
sebagai Media Penghubung Warga dan Wakil
Wali Kota Surabaya dengan Metode Rapid
Application Development

Dosen Pembimbing : 1. Anindo Saka Fitri, S.Kom, M.Kom
2. lgbal Ramadhani Mukhlis, S.Kom., M.Kom

Kemajuan teknologi yang pesat turut membawa perubahan besar di berbagai sektor,
termasuk pemerintahan. Salah satu inovasinya adalah program Rumah Aspirasi
yang digagas oleh Wakil Wali Kota Surabaya sebagai sarana masyarakat dalam
menyampaikan aspirasi. Sebelumnya, proses penyampaian aspirasi masih
dilakukan secara manual sehingga kerap menimbulkan keterlambatan dan
kesalahan dalam pelaksanaan proses penyampaian aspirasi tersebut. Penelitian ini
bertujuan mengembangkan aplikasi Rumah Aspirasi berbasis Android untuk
mempermudah kinerja pegawai dan meningkatkan interaksi antara warga dengan
pemerintah. Metode pengembangan yang digunakan adalah Rapid Application
Development (RAD) dengan dua kali iterasi sebelum tahap implementasi.
Pengujian dilakukan menggunakan metode Blackbox dan User Acceptance Testing
(UAT). Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi yang dikembangkan telah
berfungsi dengan baik dan mampu meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan
aspirasi Warga Surabaya. Pernyataan tersebut diperkuat dengan hasil pengujian
User Acceptance Testing (UAT) yang memperoleh nilai rata-rata tingkat kelayakan
di atas 93% pada empat aspek utama, yaitu Functionality (95%), Reliability
(93,3%), Usability (93,3%), dan Efficiency (95,8%).

Kata kunci : Rumah Aspirasi, Wakil Walikota Surabaya, Kotlin, Rapid
Application Development, Android



ABSTRACT

Student Name / NPM  : Ardyanto Widyadana Syahputra / 21082010115

Thesis Title : Rancang Bangun Aplikasi Rumah Aspirasi sebagai
Media Penghubung Warga dan Wakil Wali Kota
Surabaya dengan Metode Rapid Application
Development

Advisor 1. Anindo Saka Fitri, S.Kom, M.Kom
2. lgbal Ramadhani Mukhlis, S.Kom., M.Kom

The rapid growth of technology has significantly impacted various sectors,
including governance. One such innovation is the Rumah Aspirasi program,
initiated by the Deputy Mayor of Surabaya, which serves as a platform for citizens
to express their aspirations. Previously, this process was conducted manually, often
causing delays and errors in the management of citizen feedback. This study aims
to develop an Android-based Rumah Aspirasi application to streamline employee
tasks and enhance interaction between the public and government officials. The
system was developed using the Rapid Application Development (RAD)
methodology with two iterations prior to implementation. Testing was carried out
using Blackbox and User Acceptance Testing (UAT) methods to assess
functionality and user acceptance. The findings demonstrate that the application
operates effectively and improves the efficiency of managing citizen aspirations in
Surabaya. These results are reinforced by UAT scores, which show an average
eligibility rate exceeding 93% across four main aspects: Functionality (95%),
Reliability (93.3%), Usability (93.3%), and Efficiency (95.8%). Therefore, the
developed application is considered highly suitable for user needs and can serve as

a model for similar systems in other governmental contexts.

Keywords: Rumah Aspirasi, Deputy Mayor of Surabaya, Kotlin, Rapid
Application Development, Android.
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