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ABSTRAKSI 

 

 

Transformasi dunia kerja pascapandemi mendorong penerapan 

remoteworking sebagai model kerja berkelanjutan di Indonesia, khususnya pada 

pekerja generasi Milenial dan Generasi Z. Perubahan ini tidak hanya memengaruhi 

aspek teknis kerja, tetapi juga menghadirkan tantangan dalam komunikasi 

interpersonal yang sepenuhnya dimediasi teknologi digital. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis strategi komunikasi interpersonal berbasis teknologi digital 

yang digunakan pekerja Milenial dan Gen Z dalam membangun dan 

mempertahankan hubungan kerja profesional pada konteks remoteworking. 

Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik 

pengumpulan data berupa wawancara mendalam terhadap 14 informan yang 

bekerja secara remotedari berbagai wilayah dan segmentasi usia. Analisis data 

dilakukan menggunakan analisis tematik dengan mengintegrasikan Affordance 

Theory dan Relational Coordination Theory sebagai kerangka konseptual. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi interpersonal pekerja 

remoteberkembang sebagai respons atas ketiadaan interaksi fisik, ditandai oleh 

komunikasi yang lebih disengaja, eksplisit, dan terstruktur. Strategi tersebut 

berperan dalam membangun digital sensemaking, digital empathy, dan relational 

authenticity, serta menjaga koordinasi kerja melalui komunikasi yang frequent, 

timely, accurate, dan berorientasi pada penyelesaian masalah. Selain itu, 

fleksibilitas waktu kerja dan orientasi berbasis hasil menjadi karakter utama kerja 

remoteyang didukung oleh affordance asynchronicity dan schedulability. Penelitian 

ini menegaskan bahwa keberhasilan kerja remotesangat ditentukan oleh kualitas 

strategi komunikasi interpersonal dalam memanfaatkan affordance teknologi untuk 

membangun relasi kerja yang efektif dalam ekosistem kerja digital. 

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, Remoteworking, Affordance 

Teknologi, Generasi Milenial dan Gen Z, Relational Coordination Theory 
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ABSTRACT 

 

 

The transformation of the post-pandemic world of work has encouraged the 

implementation of remote working as a sustainable work model in Indonesia, 

especially for Millennial and Generation Z workers. This study aims to analyze 

digital technology-based interpersonal communication strategies used by 

Millennial and Gen Z workers in building and maintaining professional working 

relationships in the context of remote working. The study used a descriptive 

qualitative approach with data collection techniques in the form of in-depth 

interviews with 14 informants who worked remotely from various regions and age 

segments. Data analysis was carried out using thematic analysis by integrating 

Affordance Theory and Relational Coordination Theory as a conceptual 

framework. The results show that the interpersonal communication strategies of 

remote workers develop in response to the absence of physical interaction, 

characterized by more intentional, explicit, and structured communication. This 

strategy plays a role in building digital sensemaking, digital empathy, and 

relational authenticity, as well as maintaining work coordination through frequent, 

timely, accurate, and problem-solving communication. In addition, worktime 

flexibility and results-based orientation are the main characteristics of remote 

work, which is supported by affordance, asynchronicity, and schedulability. This 

study emphasizes that the success of remote work is highly determined by the quality 

of interpersonal communication strategies in utilizing technological affordance to 

build effective work relationships in the digital work ecosystem. 

Keywords: Interpersonal Communication, Remote working, Technology 

Affordance, Millennial and Gen Z, Relational Coordination Theory 
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