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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana akun Instagram
@wardahbeauty mengemas dan menyampaikan konten bertema personal colour
analysis (PCA) melalui kampanye “Wardah Colourverse”. Fokus penelitian ini
adalah untuk memahami bentuk serta tema pesan yang digunakan Wardah dalam
membangun komunikasi dengan audiensnya. Metode penelitian yang digunakan
ialah pendekatan kualitatif dengan teknik analisis isi terhadap unggahan berupa foto,
video, dan caption yang dipublikasikan di akun @wardahbeauty. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa pesan yang digunakan terbagi menjadi dua bentuk,
yaitu informatif, persuasif. Pesan informatif banyak digunakan untuk memberikan
wawasan tentang pentingnya pemilihan warna sesuai undertone kulit, sedangkan
pesan persuasif digunakan untuk mendorong audiens mencoba produk yang
disesuaikan dengan hasil analisis warna pribadi. Tema yang dominan meliputi
Personal colour analysis, rekomendasi produk, konten edukasi, serta promosi event
Wardah Colour Station. Secara keseluruhan, strategi komunikasi Wardah terbukti
tidak hanya efektif dalam menyampaikan pesan dan membangun hubungan
emosional dengan audiens, tetapi juga memberikan dampak berupa meningkatnya
pemahaman, ketertarikan, serta kepercayaan diri audiens dalam menentukan pilihan
warna dan produk yang sesuai dengan karakteristik pribadi mereka.

Kata Kunci : Personal Colour Analysis, Analisis Isi, Media Sosial Instagram
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ABSTRACT

This study aims to analyze how the Instagram account @wardahbeauty packages
and delivers content themed personal colour analysis (PCA) through the “Wardah
Colourverse ” campaign. The focus of this research is to understand the forms and
themes of messages used by Wardah in building communication with its audience.
The research employs a qualitative approach using content analysis techniques
applied to posts in the form of photos, videos, and captions published on the
@wardahbeauty Instagram account. The results show that the messages used are
categorized into two forms: informative, persuasive. Informative messages are
predominantly used to provide insights into the importance of choosing colors
based on skin undertones, while persuasive messages aim to encourage audiences
to try Wardah products that are tailored to the results of personal colour analysis.
The dominant themes include personal colour analysis, product recommendations,
educational content, and promotion of the Wardah Colour Station event. Overall,
Wardah’s communication strategy is proven to be effective not only in conveying
messages and building emotional connections with the audience, but also in
generating positive impacts, such as increasing audience understanding, interest,
and self-confidence in selecting colors and products that suit their personal
characteristics.

Keyword : Personal Colour Analysis, Analisis Isi, Media Sosial Instagram
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