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ABSTRAK

MUHAMMAD IRFAN RAMADHAN, PENGARUH QUALITY PRODUCT,
DISPLAY PRODUCT DAN STORE ATMOSPHERE TERHADAP IMPULSE
BUYING PADA KONSUMEN MINISO MALL TUNJUNGAN PLAZA.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas
produk, display produk dan suasana toko terhadap Pembelian secara tiba tiba pada
konsumen miniso mall tunjungan plaza. Di tengah persaingan bisnis yang semakin
kompetitif, menjaga kestabilan kualitas,penataan ruang yang baik dan menciptakan
suasana toko yang nyaman menjadi strategi penting dalam membangun loyalitas
pelanggan. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan survei.
Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 104 responden yang merupakan
pelanggan Miniso Tunjungan. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linier
berganda. Dari hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk, penataan
produk dan suasana toko berpengaruh signifikan terhadap pembelian secara tiba tiba.
Kualitas produk tidak berpengaruh signifikan terhadap pembelian tiba tiba. Penataan
produk berpengaruh signifikan terhadap Pembelian tiba-tiba. Kemudian suasana toko

berpengaruh signifikan terhadap Pembelian tiba-tiba.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Penataan Produk, Suasana Toko, Pembelian secara tiba-
tiba



ABSTRACT

MUHAMMAD IRFAN RAMADHAN, THE EFFECT QUALITY PRODUCT,
DISPLAY PRODUCT DAN STORE ATMOSPHERE TERHADAP IMPULSE BUYING
ON CUSTOMER AT MINISO MALL TUNJUNGAN PLAZA.

This study aims to determine and analyze the influence of product quality, product
display, and store atmosphere on impulse buying among consumers at Miniso
Tunjungan Plaza. Amidst increasingly competitive business competition, maintaining
quality stability, effective spatial arrangement, and creating a comfortable store
atmosphere are essential strategies for building customer loyalty. This research
employs a quantitative method with a survey approach. Data were obtained through
the distribution of questionnaires to 104 respondents who are customers of Miniso
Tunjungan Plaza. The analysis technique used is multiple linear regression. The
results of this study indicate that simultaneously, product quality, product display, and
store atmosphere have a significant effect on impulse buying. Partially, product
quality does not have a significant effect on impulse buying. However, product display
has a significant effect on impulse buying. Furthermore, store atmosphere also has a

significant effect on impulse buying.

Keywords: Quality Product, Display Product, Store Atmosphere, Impulse Buying.



